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“No puedes lograr nada
cuando solo ves lo negativo”.

"You cannot achieve anything
when you only see the negative”

7@5@& Mokl

Canciller de Alemania
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A LOS ACCIONISTAS

HORACIO VELUTINI
PRESIDENTE EJECUTIVO & CEO
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El afio 2020 ha sido inédito
para nuestra generacion.
Podemos decir que el
mundo cambid y nunca sera
el mismo. No sabemos auln
cuadl serd ese nuevo

“normal” del que tanto se ha
hablado.

Desde el mes de febrero
comenzamos a oir sobre una
contagiosa enfermedad,
cuyo origen se sitla en la
ciudad de Wuhan, China, lo
que obligé al gobierno local

a realizar un estricto
“lockdown” o cuarentena,
como le conocemos

nosotros. Hacia finales del
mismo mes y principios de
marzo, toda Europa y poco
después el resto del mundo,
conocié los primeros casos
de esta contagiosa
enfermedad llamada
Coronavirus SARS-CoV-2 o
COVID-19, que afecta
esencialmente el sistema
respiratorio.

El mundo no habia visto
algo asi desde la pandemia
de Influenza del afio 1918,
en la que fallecieron
millones de personas en el
mundo, incluido Ali Gémez,

hijo del dictador de
Venezuela, Juan Vicente
Gomez.

El COVID-19 no ha afectado
al mundo por igual, por
alguna razén Norte América
y Europa han sido los mas

afectados. Estas dos
regiones cuentan con el
40% de los fallecidos
registrados hasta el
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momento, contando solo
con el 10% de la poblacién
mundial. Al momento de
escribir estas notas,
Unicamente Norte América
cuenta con alrededor de
370.000 fallecidos a causa
del COVID-19, lo que se ha
convertido en la principal
causa de muerte de ese
pais.

En Venezuela se levantaron
las alarmas el 13 de marzo, y
al igual que muchos otros
paises, el Ejecutivo Nacional
decidié llevar a cabo una
estricta y larga cuarentena a
toda la poblacién que durd
hasta el mes de septiembre.

El “lockdown” global trajo
profundos cambios en el
comportamiento  de la
poblacién, lo que acelerd de
forma exponencial la
digitalizaciéon del trabajo vy
de las relaciones humanas.
La empresa de
videoconferencias Zoom,
pasé de 10 millones de
usuarios a 300 millones en
solo 5 meses. Trabajar
desde la casa se volvio el dia

a dia, los comercios se
volcaron al delivery, el
contacto humano se

digitalizd, las redes sociales
se convirtieron en el
principal atractivo para la
mayoria de los seres
humanos y  “scrolling”
comenzd a ser el principal
pasatiempo del mundo.

Hoy mas que nunca el
mundo estd interconectado,
los linderos geogréficos

EXISTENTE

30MM

INCREMENTO

Ano 2020

desaparecen en el universo
digital, donde el
“e-commerce” potencia como
nunca el intercambio de
bienes 'y servicios. Los
conglomerados como
Amazon, Google, Apple vy
Facebook lideran el mercado
de capitales mundial con
cifras de trillones de ddlares.

Para Venezuela un
“lockdown”, es un elemento
mas que se suma a las



LIDERES EN EL MERCADO DE CAPITALES MUNDIAL EN EL 2020
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e-commerce

CIFRAS DE TRILLONES DE DOLARES.

grandes dificultades que hemos vivido como la
hiperinflacion, la falta de inversién en las areas de
servicios, las sanciones impuestas por Norte
América, la caida de la produccién petrolera
-principal generador de divisas del pais- y el
aislamiento financiero internacional. Se estima
que Venezuela ha perdido el 75% de su GDP.

El “lockdown” significé que nuestros espacios
comerciales, principal generador de ingresos, se
redujeran hasta en un 90% durante 9 meses,
hasta el ultimo trimestre del afo cuando el
Ejecutivo Nacional permitid la flexibilizacion, por
lo que pudimos regresar con un 80% de espacios
abiertos.

Durante estos disruptivos meses nos dimos a la
tarea de cambiar, aprovechamos la oportunidad
para reorganizarnos de forma mas eficiente,
reducir los gastos y el "headcount” nos ha

conducido hacia una empresa
g (o)
e e R 80%

FLEXIBILIZACION ESPACIOS
ABIERTOS

mas liviana y 4gil, con capacidad

para atender nuestro negocio y crecer, dando
paso, ademads, a una nueva generacion, a las
ideas, a la innovacién, por lo que la presente
memoria estd dedicada a presentarlos.

En el FVI desde el inicio de la debacle econémica
del ano 2013, definimos nuestra estrategia
central en generar valor en todas las acciones de
nuestro dia a dia, y asi mantener la opcién de
valor “option value o up side potencial”, con una
vision de “long term value creation” bajo los
mayores estdndares de gestidn.

Hemos mantenido y ampliado el programa de

ADR'’s nivel 1 en el NYSE a través de Bank of New
York, que permite compra de acciones fuera del
territorio venezolano a inversionistas sofisticados.
Estamos seguros que este es un atractivo
mecanismo para la monetizacién de la inversién
en el FVI para nuestros presentes y futuros
accionistas.

Venezuela tiene una capacidad de rebote
econdmico realmente extraordinario, al ser el
primer pais del mundo con reservas de petréleo
y gas, y de los diez primeros con reservas de oro,
bauxita, diamante y materiales raros. El Estado
posee mas de 900 empresas que pueden ser
vendidas total o parcialmente para levantar
billones de ddlares. El pais cuenta con atractivos
naturales y una ubicacion geogréfica privilegiada
para el turismo. El potencial es realmente
inmenso y los posibles retornos son asimétricos
con respecto al mundo financiero.

El potencial es claro, pero jcuadndo? es la variable
por definir, que ademas estd sujeta a acuerdos
politicos complejos que han sido evasivos hasta
ahora. El anédlisis politico venezolano es
extremadamente espinoso e ingrato, solo nos
toca analizar el econémico.

Venezuela ya ha iniciado un cambio de
paradigma econdmico en referencia a las ultimas
décadas, se han relajado los controles, incluido el
control de cambio que, por primera vez en
nuestra historia contemporanea, es arbitrado por
el sector privado. Se permite la libre trazabilidad
en moneda extranjera, algo inédito para nuestra
generacién, la gasolina se vende en ddlares a
precios internacionales, algo impensable hasta
hace pocos meses.

Venezuela estd lejos de la estabilidad politica y
econémica, pero hay indicadores que nos dicen
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que ese es el camino que se
recorre.

El aho 2021 luce lleno de retos,
pero también de
oportunidades, sobre todo en
el comercio de bienes vy
servicios. Nuestro pais en el
contexto presente ofrece la
opcidén de obtener retornos
asimétricos con respecto al
mundo, ese es un atractivo para
los capitales que no encuentran
dénde lograr retornos por
encima del 1%, en Venezuela
hablar del 20% anual no es
inusual.

CARTA A LOS ACCIONISTAS

Abrazar el cambio que
representé el 2020, fue la mejor
decision que hemos tomado en
beneficio de nuestros
accionistas, empleados vy
aliados comerciales,

comenzamos el 2021 con el
entusiasmo que nos ha
caracterizado siempre y con la
misma filosofia corporativa:
generar valor a la empresa con
vision a largo plazo.

HORACIO VELUTINI
PRESIDENTE EJECUTIVO & CEO
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VISION:
HACIA DONDE VAMOS

LUIS ALBERTO GARCIA ARMAS
VP DE CONSULTORIA JURIDICA




Fondo de  Valores
Inmobiliarios ha sido
durante los ultimos 27
afos una empresa lider
no solo en el sector
inmobiliario, sino que
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ademés se ha
mantenido activamente
innovando en el

mercado de valoresy en
las mejores practicas
corporativas de la
industria.

El afo 2020 trajo
consigo un cambio de
perspectivas, no solo a nivel regional, sino a nivel
mundial. No cabe duda que la llegada del Coronavirus
implicé un giro sobre la manera de aproximar nuestro
negocio.

podia ser de otra manera, a seguir
impulsando el mercado de valores
del que estamos seguros estd el
futuro.+

Cuando nos sentamos a pensar lo
que esperamos para los tiempos
que estédn por venir, lo hacemos

El transcurso del 2020 nos sirvié para ser mas eficientes,
mas productivos y sobretodo méas organizados como

empresa. Nos dedicamos a ser empaticos con nuestros con  mucho  optimismo vy
aliados comerciales, a mantener y potenciar nuestras pragmatismo, por lo que para
edificaciones, a dar paso a nuevos liderazgos y como no nuestro futuro avizoramos:

VISITANTES SEGUNDO SEMESTRE 2020

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

mmmm TOTAL VISITANTES PROMEDIO DIARIO

Fuente: Célculos propios

H FVI EN ACCION | SHARE IN FVI



1. Una recuperacion gradual de visitas a nuestros
centros comerciales que se traduzca en un
incremento en el consumo y por ende en mas
ingresos para nuestros aliados y la empresa. Para
esto es realmente valiosa la llegada de la vacuna
del COVID al pais, anunciada en enero 2021 por
el Ejecutivo Nacional.

2. Un incremento en el valor del canon fijo de
nuestros contratos, como consecuencia del
crecimiento econdmico que se espera este aho
2021 para la economia del pais, en el que el
sector comercial representard un porcentaje
importante del crecimiento esperado en el
Producto Interno Bruto.

3. Unas instalaciones en optimas condiciones
para esperar con los brazos abiertos a los
visitantes que con tantas ansias se reencuentran
con sus espacios y que nuevamente volverd a
abrazarse en ellos, luego de una importante
inversion y esfuerzo que la gerencia realizd
durante el periodo de cuarentena radical del afio
2020.

4. Un liderazgo renovado porque creemos que
las compafias deben mantenerse siempre
jévenes, con ideas retadoras y que jamas deben
acomodarse, pues siempre deben reinventarse y
adaptarse a los permanentes cambios del
entorno y del sector.

5. Una reduccién en la estructura que nos obliga
a ser mas eficientes y que nos dard mayor
agilidad y rapidez en la toma de decisiones. Esto
permitird maximizar la rentabilidad para nuestros
accionistas.

6. Una empresa que seguird captando el mayor
talento del mercado laboral del pais, y que
permitird a ese talento desarrollar sus
potencialidades y hacer una carrera profesional
exitosa.

7. Un refrescamiento en el mercado de nuestro
negocio, en la forma de aproximarse a su publico
objetivo y a los potenciales inversionistas.

8. Un fortalecimiento del programa de ADR’s que
la empresa ha mantenido por més de 25 anos
con el Bank of New York Mellon y que es un
orgullo para esta compaiia. Este programa
permite a inversionistas sofisticado invertir en la
empresa a través de mercados foraneos.

Gabriela Velutini | Gerente de Innovacién
y Nuevos Negocios

Horacio Velutini |
Presidente Ejecutivo CEO y
Alfredo Sayegh |
VP. de Operaciones y Técnico
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Market CAP FVI in US$
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MARKET CAP FVI IN US$

Fuente: Bolsa de Valores de Caracas

9. Potenciar que continle incrementando el market cap de la compafia, el cual ha venido
aumentando de manera continua desde el mes de octubre del afio 2020.

Finalmente, debo confesar a los lectores que cuando me encomendaron escribir este articulo, lo
primero que se me vino a la mente fue que, en el Fondo de Valores Inmobiliarios, seguimos viendo al
futuro con la vista puesta en el presente, al que afrontamos a diario con muchas ganas, perseverancia
e incansable trabajo, porque como dice Steve Jobs: “El inico modo de hacer un gran trabajo es amar
lo que haces” y en el Fondo de Valores Inmobiliarios eso es lo que hacemos.
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ORGANIZACION,
PROCESOS Y PLANIFICACION

MANUEL CARDENAS
VP. PLANIFICACION ESTRATEGICA




ORGANIZACION, PROCESOS Y PLANIFICACION

El aflo 2020 fue inédito y uno de los mas dificiles
de la historia contemporanea para Venezuela y
el mundo. La pandemia global generada por el
virus Covid-19 implicé el decreto de emergencia
sanitaria  mundial y wuna crisis econdmica
asociada a la paralizacion de las actividades en
sectores no priorizados.

Nuestro pais no escapd a esta coyuntura, y
aunque las cifras oficiales han mostrado un
impacto mucho menor del que ha sufrido el
resto de la regién, las medidas adoptadas a
partir de la confirmacién del primer caso de
Covid-19 en Venezuela trajo consecuencias que
afectaron al sector salud, asi como también la
dindmica econdmica y social debido a la
implementacion del esquema de cuarentena
radical adoptada por el Gobierno desde la
segunda quincena del mes de marzo del 2020,
con el Decreto de Estado de Emergencia que
perdurdé hasta finales de julio, lo que cambid
radicalmente la dindmica empresarial.

En los ultimos anos el pais venia transitando
multiples  desequilibrios  econdmicos vy
financieros, entre los que destacan una

HIPERINFLACION

st/

CONTRACCION

ANOS

D

SECTOR
EMPRESARIAL

PANORAMA
ECONOMICO
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constante contracciéon del PIB, tres afos de
hiperinflacion, incremento del déficit fiscal,
contraccion de la renta petrolera, disminucién
del consumo publicoy privado, entre otros. Y sia
esto sumamos los efectos de las sanciones
internacionales, el panorama econdmico, aun sin
pandemia, ya representaba todo un reto para el
sector empresarial.

Para finales del mes de marzo nuestro sector
recibe un nuevo impacto con la publicacién de
un Decreto Presidencial en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.522, el cual suspende el
pago de los cédnones de arrendamiento de
inmuebles de uso comercial y de aquellos
utilizados como vivienda principal, por un
periodo de seis meses, Decreto que fue
prorrogado por seis meses mas, con la su
publicacién el 02 de septiembre 2020 de la
Gaceta Oficial N° 41.956.

Afinales del mes de marzo nuestro sector recibid
un nuevo impacto con la publicacion de un
Decreto Presidencial en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.522, en el que se suspendid
el pago de los cédnones de arrendamiento de

INCREMENTO CONTRACCION
0 4 ©

L“II

DEFICIT RENTA

FISCAL PETROLERA
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DISMINUCION
EFECTOS
(+) »
CONSUMO
SANCIONES PUBLICO
INTERNACIONALES Y PRIVADO



inmuebles de uso comercial y de aquellos
utilizados como vivienda principal por un
periodo de seis meses, prorrogado por seis
meses mas el 02 de septiembre 2020 de la
Gaceta Oficial N° 41.956.

MANTENER
A
V 48 I
FLUJO ESTRUCTURA DE
DE CAJA COLABORADORES
R
V 7,
GENERAR ~
INGRESOS OPERATIVIDAD
T DE NUESTROS
SUSPENSION CENTROS
DE LOS CANONES COMERCIALES
 e—
Vv TRASLADO
INDEXAR DEL PERSONAL
NUESTRAS (XX MINIMO
CUENTAS %*} REQUERIDO
CENTROS
COMERCIALES

La planificacién anual se vio alterada por
completo. A pesar de iniciar el 2020 con cifras
auspiciosas y grandes expectativas, todo el
contexto de pandemia generé un fuerte
impacto en nuestro modelo de negocio y
nuestra forma de trabajar. No estdbamos
preparados para el trabajo a distancia, en gran

medida porque muchas de nuestras
actividades hay que realizarlas de forma
presencial por tratarse de una empresa

prestadora de servicios.

Surgieron grandes retos y preguntas: ;Cémo
mantener el flujo de caja? ;Cédmo mantener
nuestra estructura de colaboradores? ;Cémo
generar ingresos dada la suspensién de los
canones? ;Cémo mantener la operatividad de

nuestros
adaptar
medidas de bioseguridad, indexar nuestras
cuentas
minimo requerido para operar los centros
comerciales, entre muchos otros. El periodo de
marzo-junio

como

Asi
combinamos
departamentos, lo que nos permitié eliminar a
aquellas que no generaban valor a la empresa.

comerciales? Debiamos
establecimientos a las

centros
nuestros
trasladar al personal

por cobrar,

representé el mas complejo,
practicamente no hubo operatividad en las

unidades de negocio sino hasta finales de junio.

El resultado ha sido una estructura plana y mas
ligera, con una reduccién importante de costos

asociados y un liderazgo joven emergente.

Respetando las normas de buen gobierno

corporativo, hemos hecho cambios sutiles pero
fundamentales en nuestra cultura, enfatizando

la labor de equipo y el servicio al cliente, sin

olvidar trabajar sobre el celo informativo y la
jerarquia.

Sin embargo, ese periodo nos permitié realizar

un ejercicio de evaluacién. Fue necesario
replantear nuestro modelo de negocio, asi
la forma en que desarrolldbamos

nuestras operaciones, y, en el interin,

comenzamos con una revision de los procesos

medulares en el contexto de la nueva realidad.
las cosas, identificamos cada uno y
las actividades de diferentes

Luego, precisamos a los lideres o propietarios

de cada proceso y construimos una estructura
de gestion de forma horizontal. Adoptamos un

modelo de trabajo con nuevos enfoques de
liderazgo, = medicién  del  rendimiento,

compensacion y capacitacién, todo centrado
en los clientes y el trabajo en equipo, actuando
de forma armédnica con

los procesos vya
integrados y optimizados, en el que la
informacion fluye hacia todos los responsables

de éareas a través de comités ejecutivos vy
operativos peridédicos. Esta reingenieria de

procesos y estructura ha facilitado al tren

ejecutivo tener una vision global del negocio,
aportar
generar directrices y realizar seguimiento a la
operaciéon de forma continua,

ideas, informar oportunamente,

lo que ha
permitido latoma de decisiones oportunas ante
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la situacidn cambiante que tifie la dindmica
actividad comercial en este momento.

El resultado ha sido una estructura plana y mas
ligera, con una reduccién importante de costos
asociados y un liderazgo joven emergente.
Respetando las normas de buen gobierno
corporativo, hemos hecho cambios sutiles pero
fundamentales en nuestra cultura, enfatizando la
labor de equipo y el servicio al cliente, sin
olvidar trabajar sobre el celo informativo y la
jerarquia.

Nuestros objetivos a corto y mediano plazo se
resumen en operar méas rapido y eficientes,
automatizando nuestras actividades y haciendo
uso de la tecnologia de la informacién de
manera mas productiva; mejorar el desempefio
de los colaboradores ddndoles més autoridad y

una vision mas clara de cémo su trabajo encaja
en las operaciones de la empresa en su
conjunto; compensar a los clientes con
productos de mayor calidad y prestando un
servicio diferenciador, asi como generar
dividendos a los accionistas por la via de la
reduccion de costos de la empresa,
aumentando sus ingresos y su valor bursatil.

El mundo cambié. No podiamos quedarnos
estaticos. Nosotros también hemos cambiado.
La nueva realidad exige planificacién.
Continuamos en un proceso de transicién en el
que los cambios conllevan riesgos, pero
estamos convencidos que las mejoras se veran
reflejadas en lo inmediato. EI 2021 también sera
un ano de grandes retos, y estamos mas
preparados para afrontarlos.

ESTRUCTURA

ASSET MANAGMENT

GESTION=INTEGRAL

‘GESTION INTEGRAL DE VALORES INVIOBILIARIOS C.A.

JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE AUDITORIA

CEO

COMITE DE REMUNERACIONES

o COMITE EJECUTIVO

ﬁ FVI EN ACCION | SHARE IN FVI

‘ RE-EXPRESION ‘ ‘ TESORERIA ‘ ‘ LEASING ‘ ‘ LEE'QTS?%S? ‘ ‘ PUBLICIDAD ‘ ‘ s ‘ ‘YPFBLE}?&‘J‘E%:&%N‘ ‘ e ‘ ‘ INVESTIGACION ‘
Conesos || ims | Rt comiorse | vttt | it | ENEED | [R50 [concommmoo]
‘ E%Z,LSTT;?;EE ‘ ‘ Oﬁiﬁggj@ ‘ ‘ VENTAS ‘ Y VENTAS ‘ EVENTOS ‘ ‘ ARQUITECTURA ‘ ‘Agyg“gm%'g’g‘ ‘Y%*E\Splé%?t‘o‘ ‘ EJECUCION ‘
s | somnen, || weossocmes | [ covems |
CSRE%%VA ‘ ‘ RELACIONES PUBLICAS ‘ ‘SE%VE'D%EQEEQQPLES
| SEGURDAD VIP



Ha cambiado

JUAN ANDRES ROMAGUERA CONTI
VP. DE FINANZAS Y TESORERIA
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La crisis derivada de la pandemia de COVID 19
ha sido uno de los desafios méas serios que ha
enfrentado la humanidad en tiempos recientes.
El mundo estd siendo testigo de un colapso
econdmico que impactard de manera severa el
bienestar de grandes segmentos de la
poblacion durante los proximos anos.

Venezuela cierra el afio 2020 con una recesion
en la economia y un aumento de la dolarizaciéon
transaccional, ademas de una caida inédita de la
produccion petrolera y de los ingresos fiscales,
el colapso general de los servicios publicos y un
aumento de la desigualdad y la pobreza, todo
ello, acompafado de algunas medidas que
hemos vivido desde marzo 2020 que buscan
mitigar los efectos del coronavirus en Venezuela,
a saber: cuarentena social con el uso obligatorio
de tapabocas bajo el esquema 7+7, se ratifica la
inamovilidad laboral, se suprime por 6 meses el
pago de arrendamientos de comercios vy
viviendas principales, suspension por 6 meses el
pago de intereses y capital de créditos
otorgados en UVCC, prohibiciéon de corte en el
servicio de telecomunicaciones, paralizacion

e
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Q INNOVACION

D OPORTUNIDAD A LAS NUEVAS GENERACIONES
QD INSTALACIONES OPTIMAS

QD COMUNICACION
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absoluta de todas
aquellas  que
fundamentales.

las actividades, excepto
por su naturaleza sean

En Venezuela las ventas de e-commerce
aumentaron, lo que impulsé la venta de
productos de primera necesidad, aunado a un
cambio en la cotidianidad de todos los
ciudadanos, donde el hogar pasé a ser la oficina
“home office”, las reuniones en formato digital y
el contacto social disminuyé a su minima
expresion.

Desde el FVI aprovechamos este tiempo para
reorganizar, planificar y reducir gastos, por lo
que logramos cerrar el aflo con una empresa
mas eficiente, liviana y agil, con capacidad para
continuar con el negocio y seguir creciendo.
Nuestra principal estrategia fue la innovacion,
oportunidad a las nuevas generaciones,
instalaciones optimas y comunicacion.

Dentro de este contexto tan adverso, en el FVI
hemos manejado nuestro negocio con el
optimismo y profesionalismo que

nos ha

®

REDUCIR
GASTOS

R

CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO Y
CRECIMIENTO

EFICIENTE +
AGIL + LIVIANA




caracterizado durante al menos 28 afos,
consolidando una marca propia, orientados en
diferenciar nuestros centros comerciales, por lo
que hemos podido mantener una sdlida
posicién dentro del mercado debido al alto nivel
de calidad y seguridad en los servicios, asi como
la realizacion de inversiones necesarias para el
mantenimiento de nuestros activos, pudiendo
con ello prestar un mejor servicio de la mano de
los aliados comerciales.

Por otra parte, con el inicio de la campafia de
vacunacién contra el Covid 19 se espera la
reactivacion de la actividad econémica global.
En ese contexto, los migrantes venezolanos
podrian recuperar sus trabajos, lo que les
permitiria reanudar el envio de remesas a sus
familiares, dando impulso a la reanimacién del
consumo privado, que seré la principal fuerza
motriz de la dindmica econdémica interna.

El afio 2021 sin duda representa un gran
desafio, serd un periodo en el que la economia
“mejore levemente”  con participacion
importante del sector privado e incremento en
el consumo privado, en el cual la inflacion serd
un elemento volétil. Creemos que Venezuela
podria experimentar un crecimiento en el PIB
real desde el ano 2013, esto, motivado a
algunos cambios econdmicos que se han
materializado en el pais tales como |la
flexibilizacion en los “controles” y una mejora en
el suministro de bienes y servicios dado un uso
mas generalizado a otras monedas como medio
de pago ademas del Bolivar.

Sin duda alguna el negocio de hoy debe ser
rentable, debemos ser agiles y flexibles para
afrontar la volatilidad econdmica, las inversiones
deben estar orientadas a generar nuevos
ingresos y a reducir o eliminar gastos. Debemos
ser eficientes de manera de poder alcanzar una
rentabilidad  sostenible en el tiempo,
manteniendo vigencia en el mercado de
capitales nacionales e internacionales.

Nuestra empresa se ha mantenido activa en el
mercado de valores, en especial, el de renta fija.

Nuestros instrumentos financieros se cotizan
como una de las mas sdélidas alternativas de
inversion. Fondo de Valores Inmobiliarios se
posiciona como una de las empresas lideres
dentro del Mercado de Valores venezolano.
Desde el ano 2005 hasta la fecha el FVI ha
llevado a cabo mas de 20 instrumentos de renta
fijay en el afio 2020 fue aprobada la Emisién de
Papeles Comerciales 2019, las cuales fueron
totalmente colocadas, lo que demuestra la
posicién dominante que mantiene el FVI como
uno de los principales emisores de renta fija del
pais y la confianza de pequefios inversionistas e
inversionistas institucionales en la calidad de los
valores emitidos por la empresa. Es importante
destacar que todas las emisiones realizadas por
FVI, han sido calificadas por firmas autorizadas
independientes, con el riesgo A3, y continla
dentro del rango de los emisores que colocan a
mayor plazo.

En cuanto a la renta variable en el afno 2020, FVI
ejecutd un aumento de capital social a través del
incremento del valor nominal de acciones, a
razén de un intercambio de 100.000 acciones en
tenencia por una nueva accion, asi mismo
continto manteniendo su programa de ADR’S
nivel 1 en el New York Stock Exchange.

SHARE IN FVI | FVI EN ACCION H

<
=
<
o
(®)
2
<
o
-l
i




<
=
<
o
o
P4
<
o
-
i

Tenemos una interpretacion

positiva  del  futuro,
hemos consolidado
nuestra experiencia,
estamos preparados para
asumir nuevos retos,

estamos seguros de que
Venezuela recuperard la
senda del progreso vy
crecimiento, por lo que
sin duda nuestro pais
serd una extraordinaria
oportunidad de
inversion. El afio 2021
luce lleno de retos, pero
sobre todo de
oportunidades en el
comercio de bienes vy
servicios.

FVI  continua con |la
estrategia de generar
valor a la empresa con
vision a largo plazo.
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1-00374108-6
Capital Suscrito y Pagado: Bs. 942.939.900.000
Capital Autorizado: Bs. 1.885.879.800.000
Capital Social Actualizado: Bs. 1.885.879.800.000

OFERTA PUBLICA DE PAPELES COMERCIALES AL PORTADOR
EMISION 2019 HASTA POR VEINTE MIL MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 20.000.000.000,00).
SERIEDELA8ALA10
VALOR NOMINAL DE CADA SERIE: Bs.2.000.000.000,00
MONTO TOTAL DE LAS SERIES 8 A LA 10: Bs. 6.000.000.000,00

La Emision 2019-I fue autorizada por la Superintendencia Nacional de Valores e inscrita en el Registro Nacional de Valores, segun
Providencia No. 022/2020 de fecha 28 de febrero de 2020, con base en lo aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de FV.I “Fondo de Valores Inmobiliarios, S.A.C.A" celebrada en fecha 20 de mayo de 2019, y en los términos y
condiciones fijados por la Junta Directiva en su sesién del nueve (09) de septiembre de 2019 y en hoja degérminos de fecha 12
de noviembre de 2020. La autorizacion tendra una vigencia de un (1) afio calendario contado a partir del dia sigmiente de la fecha
de emision de la primera serie de cada emisién. El monto méaximo que podra estar en circulacion durafite 18 vigencia de la
autorizacién de la emisién es de VEINTE MIL MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 20.000.000.000,00).

Lugar y Fecha de Inicio de la Colocacién Caracas, 19 de noviembre de 2020

Fecha de Vencimiento de las Series 19 de Mayo de 2021

Plazo de las Series Ciento Ochenta dias (180) dias. (Base 30/360)

Plazo de la Oferta Publica Treinta (30) dias. Este plazo podrd ser renovadpf’previa autorizacion de la

Superintendencia Nacional de Valores.

Tasa de Interés anual Noventa y Cinco por ciento (95%) anualdifa duifinte la vigencia de las series.

Precio De La Colocacion El precio inicial de la colocacién es dé setentgy/ cinco coma sesenta y nueve por
ciento (75,69%) del valor nominal. ¥ prefio de colocacion y los intereses
acumulados variaran segin coffesgianda al dia de la venta, conforme a lo

establecido en el prospecto autdtizado.

Pago de Intereses Trimestral (Base 30/360)

Pago del Capital Valor Nominal a la fecha de Ygcimignto

Sistema de Colocacién A mayores esfuerzos

Inversién Minima Un Millén Quinientos nfil Boliviires (1.500.000,00 Bs.)

De conformidad con.ellarticulo 26 de las “Normas Relativas a la Oferta Publica,
Colocacion y Publifacion de las Emisiones de Valores”, durante los primeros cinco
(5) dias del period®, de cdlocacion primaria se dara preferencia a los pequefios y
medianos inversionist@8en un porcentaje que en ningun caso sera inferior al cinco
por ciento /5% del monto total de la emisién y a su vez cada inversionista
minoritarig Mod poseer mas de dos (2%) de ese porcentaje.

Pequefios y medianos Inversionistas

Agente De Pago y Custodia C.VV. Cdja Venedblana de Valores, S.A. (CVV) Direccién: Av. Sorocaima, entre Av.
Venezliela @pTamanaco, Edif. Altrium, Nivel C-I, Urb. El Rosal, Municipio Chacao,

Caracadp\enezuela.

Representante Comin Fdi@8t@miStructuracion y Asesoria Financiera, Sociedad de Corretaje, S.A.

Direcion: Avenida Venezuela, Torre El Saman, PB, El Rosal, Chacao, Caracas 1060.

Effmogto de cada una de las series de la Emision 2019-1 es de Dos Mil Millones de
Balifares (2.000.000.000,00). Cada una estard compuesta por un Macrotitulo,
Jepresentativo de un millén (1.000.000) de fracciones de dos mil Bolivares (Bs.
2.000,00) cada una., el cual serd depositado en la CV.V., Caja Vanezolana de
Valores, S.A, en su condicién de agente de custodia.

Denominacién de los Titulos

Dictamenes De Calificacion De Ridggo Global Ratings, C.A. Sociedad Calificadora de Riesgo, Categoria "A", Subcategoria "A3".

Clave, Sociedad Calificadora de Riesgo, C.A. Categoria "A" Subcategoria "A3".

Mercado Secundario El Emisor podré inscribir en cualquier momento las series en la Bolsa Piblica de

Valores Bicentenaria y/o en la Bolsa de Valores de Caracas, C.A.

Ratio Casa de Bolsa, C.A. Direccion: Calle Londres, Edificio Las Mercedes, Piso 1,
Ofic. Ala Sur, Urb. Las Mercedes, Caracas, Venezuela.

Agentes De Colocacién#

Fabesta Estructuraciéon y Asesoria Financiera, Sociedad de Corretaje S.A.
Direccién: Avenida Venezuela, Torre El Samén, PB., El Rosal, Chacao, Caracas 1060.

Fabesta ; <HCIHD

CASA DE BOLSA, C.A
OPERADOR DE VAL UTORIZADG

FABESTA Estructuracién y
Asesoria Financiera, Sociedad de Corretaje S.A.
RIF: J-313102113
Av. Venezuela, Edificio EI Saman, Piso 4,
El Rosal - Chacao, Estado Miranda,
Caracas- Venezuela.
Teléfono +58 (212)9059276

Ratio Casa de Bolsa, C.A.
RIF: J-31177650-8
Calle Londres, Edificio Las Mercedes,
Piso 01, Ofic. Ala Sur, Urb. Las Mercedes,
Caracas, Venezuela.
Teléfono 58 (212) 994-0393

Las inversiones realizadas en el mercado de valores estan sujetas a las fluctuaciones del mercado
y por tanto no se garantizan rendimientos futuros.
Los recursos invertidos en cualquier operacion a través del mercado de valores, no estan garantizados por FOGADE u otro organismo
publico o privado y estan sujetos a riesgo, el cual puede materializarse en pérdida total o parcial de la inversién. Nota: el inversionista
que adquiera los papeles comerciales al portador deberéa informar al Agente de Colocacion sus instrucciones sobre la sub cuenta de
valores del Agente de Custodia en la que desee mantener la custodia de los titulos.

Solicite el Prospecto Informativo autorizado por la Superintendencia Nacional de Valores en las oficinas del Emisor:
Av. Venezuela, Torre El Saman, Piso 10, Urbanizacién El Rosal. Caracas, Venezuela.
Teléfono (212) 905-9149 / E-mail: inversionista@fvi.com.ve / www.fvi.com.ve
o en las oficinas de los Agentes de Colocacién.
Valores

Publicidad autorizada por la Superintendencia Nacional de Valores







Fondo de Valores Inmobiliarios, S.A.C.A.
siempre ha tenido dentro de sus objetivos
estratégicos la comunicacién con todos sus
stakeholders, sin embargo, en el afio 2020, y en
especial desde el inicio de la pandemia, tender
puentes de conexidn se convirtié en el bastién
mas importante de su gestidn, apalancandose
en una robusta base de datos de aliados, la
utilizacién de los canales de comunicaciéon mas
adecuados para finalmente lograr la transmision
de contenidos productivos.
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La fase inicial fue establecer comunicacién con
los aliados que hacen vida en nuestros centros
comerciales y edificaciones, con el objeto de
saber de ellos y tener su “feedback”, para luego
reforzar  nuestra  posicion de  alianza,
transmitiéndoles que nos manteniamos activos,
animados, informados 'y, sobre todo,
reaccionando oportunamente para adaptarnos
a la nueva realidad.

Ignacio, Paseo el Hatillo-La Lagunita y Llano Mall

LA ESTRATEGIA SE BASO EN Ciudad Comercial, iniciaron una campana
informativa en redes sociales sobre el COVID-19

— w y los protocolos de bioseguridad, que resulté de
_.]ﬂ]]_ é Hj)) gran interés para nuestros clientes que se

' ' N— encontraban avidos de informacion. También
PLANIFICAR + EJECUTAR + COMUNICAR dio comienzo a la campaiia “En el Fondo, las
distancias nos unen”; campana que, apalancada
La operatividad del FVI nunca se detuvo durante | en el concepto de mantener la conexion y
el 2020, aun en los periodos de aislamiento més | fidelidad a pesar de las circunstancias de
radical, permitiéndonos realizar labores de | distanciamiento personal, reforzaba la idea de
mantenimiento profundo en nuestros activos, al | seguridad integral como elemento
mismo tiempo que brindar apoyo a nuestros | diferenciador de nuestros centros comerciales,
locatarios de categorias comerciales o sectores | destacando un ambiente de transito seguro

econémicos permisados que habian estado | tanto paratodos los que interactiany de alguna
operando de forma constante durante este | manera conviven en nuestros espacios:

periodo, como los son farmacias, | colaboradores, aliados comerciales,
supermercados y restaurantes con la figura de | propietarios e inquilinos, asi como también el
delivery y pick up, entre otros. publico visitante.

Desde el 16 de marzo nuestros centros [ Con orgullo podemos aseverar que el sello de
comerciales Tolén Fashion Mall, Centro San | Fondo de Valores Inmobiliarios se distingue en
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CONCURSO
"Premiamos tu Mejor Foto de Centro San Ignacio”

.
P R‘ =)
5, :
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.""-\'I centrosanignacio Premiamos tu mejor foto del Centro San
B lgnacio, en ol mes de la fotograth

Cervo San ipnacio

PREMIOS

Ter Lugar: 100 $ y 3 Perfumes Estadisticas de publicaciones
- Escada Especilly (Dama)

« Azzaro Siver Black (Caballero)

~ Glamour Moschino (Dama)

A4
> o 200 Lugar: 50 $ y 2 perfures A . v l
. Yves Saint Laurent Parisienne (Dama) 390 17 72 26
= | ~Yves Saint Lourent M7 (Caballero)
- |
'J\ Jer Lugee: 50 §
—- = Toma la mefor foto de CENTRO SAN IGN 90 91421

g tu proferencia, Con tu Jpositive md

PREMIAMOS TU MEJOR FOTO
DEL CENTRO SAN I6NACID K,

® VvV HQ

1er Lugar - 2513 Likes 2 do. Lugar - 2501 Likes 3 er.. Lugar - 2130 Likes

Enmarcados en la estrategia de apoyar a nuestros centros comerciales para generar mayor interaccion
con nuestros seguidores, el dia 25 de agosto se lanzé a través de la red social Instagram el concurso:
“Premiamos tu mejor foto del San Ignacio”, ideado como parte de la temética en el mes de la
fotografia, con la finalidad de crear un evento virtual para promover las visitas y exaltar los atractivos
visuales del Centro San Ignacio tales como su estructura, espacios, zonas, terrazas y sobre todo su vista.
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EXPERIENCIAS POSITIVAS
DURANTE EL 2020

Los cambios imprevistos con los que iniciamos
el ano 2020 tras la llegada de la pandemia, nos
obligd a revisar las cifras planteadas, asi como
las estrategias y herramientas de negociacion
con nuestros clientes. Mantener como norte el
acercamiento con nuestros aliados fue la clave
para generar mayor empatia, y la revision de
cada caso particular nos permitié entender
cémo lograr una mejor sinergia.

La continuidad y compromiso de nuestros
clientes nos ayudé a minimizar la desocupacion,
entretanto, fue posible incorporar mas clientes,
alrededor de 17 marcas en las diferentes
unidades de negocio, lo que representd la
ocupacién de mas de 1.100 m?.

De cara al 2021 evaluamos nuevas tendencias
comerciales, que nos permitan generar ingresos
e impulsar las ventas a través de la integraciéon
de los canales fisicos y digitales. Del mismo
modo, seguimos evaluando los planteamientos
de los modelos de negociacidn y sus procesos
para poder generar cambios en positivo.

En este sentido, trabajar en equipo vy
mantenernos en constante seguimiento de las
metas planificadas, nos ayudara a continuar en
el mercado generando cambios exitosos.
cambios.

ﬁ FVI EN ACCION | SHARE IN FVI

Adiary Caicedo |
Gerente Corporativo de Comercializacion

ACCIONES ESPECIFICAS
POR UNIDAD DE NEGOCIO

e Promover la venta y alquiler de los activos
de la compafia para alcanzar la mayor
rentabilidad en tiempos factibles y captar
clientes 6ptimos que permitan la continuidad
del negocio.

® Mantener la ocupacién e incorporacién de
marcas.

e Disefar estrategias junto a la gerencia local
que nos permita presentar un analisis del
comportamiento comercial a los clientes
potenciales con el fin de minimizar la
percepcion de la poca rentabilidad en las
ventas.

e la redistribuir los locales de grandes
formatos en PB que permita la
comercializacién mas rapida, con la inversién
que ello implica.

e Ocupar m? disponibles de los locales de
grandes formatos enfocados principalmente
en marcas que generen destinos como los
servicios.
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OCUPACION A DICIEMBRE 2020

Relacién de espacios ocupados en nuestros centros comerciales

82% @F"
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CENTRO SAN IGNACIO

21.263,19

7.033,23
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Al término del ano

2019 tuve la
oportunidad de
dirigir Toldén
Fashion Mall, lo que
ignific6 un gran

Alberto Sonnessa | Slgmﬂco . gra
Gerente General reto, pues
de Tolén Fashion Mall implicaba una
nueva forma de

trabajar y liderar un equipo en un contexto
econdémico poco favorable, aunado a las altas
expectativas de los aliados comerciales.

Ello me impulsé a trazar objetivos y metas
diferentes, sin embargo, fueron coartados en el
contexto de la pandemia a causa del Covid-19.
Una contingencia que nos obligd a adaptar
todo lo que tenfamos disefado para la nueva
gestion, mientras se planificada junto al
corporativo (Fondo de Valores Inmobiliarios)
coémo avanzar y adaptarnos a la nueva realidad
mundial.

En este nuevo arranque afianzamos la toma de
decisiones en equipo y avaluamos su
pertinencia a medida que reactivdbamos el
Mall, adaptdndonos a las directrices del
Ejecutivo Nacional.

Durante el proceso aprendimos a fortalecernos
como unidad y a estar preparados para las
nuevas exigencias del negocio; también, a
capitalizar las expectativas de los comerciantes,
una labor mucho mas exigente. No obstante, la
contingencia del coronavirus nos permitié
personalizar la relaciéon con cada aliado
comercial, brindandoles tranquilidad, apoyo y
confianza para comenzar a trabajar bajo estos
nuevos escenarios. Esto propicid una gran

GERENCIA EN TIEMPO DE PANDEMIA
VISION

lon

FASHION MALL

empatia y sinergia, las cuales nos esforzamos
por cultivar dia a dia.

Esta gerencia en tiempos de pandemia -como
los mismos aliados comerciales la han
denominado-, exigié mucho de cada una de
nuestras unidades funcionales, para lograr una
reactivacion de la operatividad sin mayor
impacto negativo en los visitantes.

La Gerencia de Seguridad por su parte aplicé
todos los protocolos
de bioseguridad,
siendo el principal
garante de su
cumplimiento hasta
la fecha, sin perder el
foco de la proteccion

integral de la
instalacion. Del
mismo modo, la
Gerencia de

Operaciones
mantuvo activos
todos los sistemas
neurélgicos de la edificacion, a pesar de las
limitantes de recursos.

En el mismo contexto, la Gerencia de Mercadeo
centré sus esfuerzos en atender activamente
nuestras Redes Sociales, orientadas a dar
tranquilidad al visitante y apoyar las iniciativas
de los comerciantes. Se llevd a cabo el
tradicional encendido de la navidad via online,
cumpliendo  con los  protocolos de
bioseguridad para los pocos invitados vy
participantes. Igualmente, fue implementado lo
que denominamos como la semana del Black
Friday, como una estrategia para impulsar las

SHARE IN FVI | FVI EN ACCION i
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ventas de los aliados con excelentes resultados.
Se fortalecid la sinergia entre las marcas que
estan presentes en nuestro mall y la operacidn
diaria, ya que por primera vez los aliados eran la
voz mas importante para invitar a sus
consumidores a que nos visitaran.

Brindar confort y seguridad a nuestros visitantes
fue la estrategia del Parking, mientras que la
Gerencia de Administracion enfocd sus
esfuerzos en la basqueda constante de ingresos
para soportar financieramente todo este
proceso. Gestién Humana continué brindando
apoyo a nuestros colaboradores ofreciendo
tranquilidad en estos tiempos de incertidumbre.
Por su parte, el departamento de Tecnologia dio
continuidad a la eficiente operatividad de las
comunicaciones de cara a las nuevas exigencias
globales.
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Todo esto nos permitié hacer un cierre muy
exitoso del ano 2020, por el cual nadie apostaba
en el mes de marzo.

A partir de nuestros avances y aprendizaje,
intuimos que el 2021 permitird apalancarnos en
esta experiencia que estamos dispuestos a
continuar con mayor impetu, entendiendo,
ademas, que debemos abrir las puertas del mall
todos los dias siguiendo los protocolos de
bioseguridad, sumado a las estrategias que nos
mantuvieron operativos en tiempos de
pandemia. Al mismo tiempo, impulsamos una
reestructuracién interna para optimizar los
procesos de nuestras unidades funcionales,
pues nos proyectamos como una gestion
comprometida, rentable y con expectativas
positivas, con la vision de ser nuevamente: the
cash of machine.
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CluUuDAD COMERCIAL

FORTALECIDO COMO
EQUIPO EN EL 2020

En el afio 2018 asumi el reto mas importante de
mi carrera hasta entonces: la gerencia general
del primer centro comercial de la regién llano
central del pais, Llano Mall Ciudad Comercial.
Desde entonces acepté el desafio con
responsabilidad, pudiendo superar complejas
adversidades hasta 2020, que se convirtié en un
nuevo punto de partida. Cambiar procesos y
formas de pensar para la ejecucién de las tareas
se convirtié en un nuevo objetivo.

Tenia la certeza que lograriamos sobrellevar la
situacidén y conseguiriamos ser mas fuertes al
final de este camino, en marzo de 2020 con el
inicio de una pandemia mundial el panorama
era desconcertante, con obstaculos totalmente
nuevos y con temor, pero con ganas de afrontar
las circunstancias y poner en marcha un nuevo
plan. Nos enfocamos en trabajar de manera
multidisciplinaria con todas las gerencias,
convirtiéndonos en una sola unidad, donde
todos aportaban ideas, sugerencias vy
alternativas en el que el conocido dicho: “no
existen ideas malas”, se convirtid en nuestra
nueva filosofia. Fue satisfactorio ver como todo
el equipo se fortalecié y como cada uno de
nosotros dio lo mejor de si para que Llano Mall
Ciudad Comercial, volviera a sus mejores
épocas.

Trabajamos de la mano con especialistas.
Durante la primera parte de la cuarentena nos
enfocamos en resguardar nuestros activos y
reforzar nuestra seguridad para transmitir
tranquilidad no sélo a nuestros colaboradores,
sino también a nuestros aliados comerciales. En
la segunda fase nos esforzamos por crear
ambientes seguros para nuestros visitantes,
implementando medidas de bioseguridad para
que se sintieran “Tan Seguros Como en Casa”.

_a,,ﬁ UG "\‘-
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Juvenal Uzcategui |
Gerente General
de Llano Mall Ciudad Comercial

Adquirimos procesos operativos eficaces,
incrementando los trabajos de rutina al tiempo
que incorporamos jornadas especiales de
desinfeccién para realizar trabajos preventivos,
pues el objetivo era estar méas que preparados.
Tras el anuncio por parte del Gobierno en el
que nos permitia operar nuevamente bajo el
novedoso esquema 7+7, y al encontrarnos en
un Estado donde los niveles de contagios al
principio de la cuarentena se mantuvieron
bajos, Portuguesa se situé en el nivel 3 en las
categorias de cuarentena, lo que permitié que
lograramos trabajar antes y con mas
continuidad.

Uno de los retos mas dificiles fue mantener los
ingresos, ya que los aliados comerciales se
vieron afectados por el esquema
implementado por el Ejecutivo Nacional, sin
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NUESTRA PRIORIDAD |

embargo, nuestro equipo de administracién y
cobranza disefid mecanismos y jornadas
especiales en los que fue posible alcanzar los
ingresos  necesarios para mantener la
operatividad del mall. La gerencia de
mercadeo por su parte creé campafas
comunicacionales, apalancada con nuestra
influencer Michell Barone de la regién como
imagen del Centro Comercial, lo que permitié
ampliar nuestro mensaje junto a los aliados

como principales voceros a través de sus redes.

El Gltimo trimestre del aho mostré a la sociedad
con ganas de seguir adelante, consumir vy
buscar lugares de entretenimiento, escogiendo
a Llano Mall Ciudad Comercial como el espacio
preferido por el pueblo portuguesefio. El cierre
de afio ha sido suficiente para proyectar un
futuro prometedor, que no seréd facil, pero
nadie puede negar que es posible.

ClUDAD COMERCIAL

X
‘ LLanoMall

tano
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“Desde mi punto de vista, ha sido un proceso
lleno de experiencias positivas, pienso que la
leccién primordial que nos dejé este 2020 es la
capacidad para sobrellevar y enfrentarnos a un
entorno  que ha planteado obstaculos
desconocidos, ademas de impredecibles en
muchos sentidos. El tamano de la crisis que
afrontamos nos ensend a resistir, ser
perseverantes, a gestionar una crisis de manera
reactiva, buscando siempre las mejores
soluciones para enfrentar cada reto de la mejor
manera, nos ensefié a crear nuevos
instrumentos que mejoren los procesos, a crear
nueva conciencia, acercarnos, fomentar y
potenciar nuestros mejores valores con un
sélido liderazgo”.

Razones para ser optimistas nos sobran, pues
en las crisis siempre hemos encontrado
oportunidades y por ello nos esforzamos cada
dia mas, utilizando toda la experiencia que
hemos obtenido a lo largo de los afos.

v

TAN SEGURO
COMO EN CASA
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Carolina Smiroldo |
Gerente General de Paseo El Hatillo - La Lagunita

En Paseo El Hatillo La Lagunita el 2020 signific
un ano de retos, propios de la pandemia por
Covid-19. Ello nos obligd a replantear estrategias
y procesos en nuestra unidad de negocios,
conducidos por las directrices corporativas que
nos permitieron entender el contexto de las
normativas que semanalmente se emanaban del
Ejecutivo Nacional.

Para asumir los desafios de esta nueva
circunstancia, el equipo de trabajo que lidero se
mostré més homogéneo y familiar, logrando
construir desde marzo un frente de apoyo y
proteccién con la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad, que garantizaran el bienestar de
cada uno y sus familias.

En este sentido, me correspondié desarrollar un
acercamiento mucho més humano con nuestros
aliados  comerciales para entender |las
circunstancias adversas de cada uno, al tiempo
que les pudimos comunicar nuestro esquema de
organizacién gerencial para poder capitalizar los
objetos financieros, operativos e inmobiliarios
que nos trazamos en esta nueva etapa, a pesar de
las regulaciones establecidas por el Ejecutivo
Nacional, en lo referente a la recuperacion vy
cobro de los cdnones de arrendamiento y gastos
de condominio.

Por otra parte, aprendimos el esquema del
teletrabajo, organizdndonos, conociendo e
implementando  las  nuevas  plataformas

PASEO

EL TILLO

LA LAGUNITA

tecnoldégicas que nos ayudaran a estar
conectados con los diferentes interlocutores,
respetando los protocolos de bioseguridad,
dédndonos acceso a una comunicacién directa
para el cumplimiento de las funciones que desde
cada proceso nos competia.

El afio 2020 ha sido complejo, de grandes
aprendizajes y experiencias, pero logramos
transitarlo satisfactoriamente. A diferencia de
otros escenarios, éste comprometia la vida
humana y a pesar de ello no nos detuvimos
gracias a la entereza, compromiso,
responsabilidad y optimismo de nuestro equipo
de trabajo. Cumplir los esquemas de proteccion
nos ayudd a avanzar y superar nuestros propios
temores, que convertimos en oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

Todas estas experiencias me permitieron a crecer
como ser humano y como profesional, pues a
pesar de las complejidades de cada escenario,
fue posible liderar a nuestra comunidad con
optimismo, con conocimientos claros y una vision
positiva enfocada en un futuro prometedor y de
continuo crecimiento para nosotros y el pais.
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BOULEVARD TOLON |

El Boulevard Tolén es un proyecto de naturaleza
urbana que pretende potenciar a Las Mercedes
como el destino turistico y comercial mas
emblematico del pais. A través de una
intervencion que se desarrollard en la Avenida
Copérnico y paralelo al Tolén Fashion Mall, este
novedoso proyecto pretende marcar la
tendencia hacia una ciudad mas peatonal,
priorizando  la  dindmica  citadina  de
esparcimiento y comercio.

Con un disefio armonioso, enfatizado por la

iluminacién, el equipamiento urbano y el
paisajismo, el Boulevard Toldn propone restringir
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el transito vehicular de esta avenida a dos canales
y ampliar en la misma medida la via peatonal. Ello
podrd generar mas de 10.000 m2 de espacios
nuevos para el esparcimiento y la actividad
comercial, y nos permitird transformar esta zona
en el Centro Comercial Premium al aire libre de
Caracas, tal como existe en las principales
capitales y ciudades del mundo que proponen
brindar mayores beneficios al peatén y reducir
progresivamente el transito vehicular en favor de
una mejor calidad de vida para la ciudadania.

El Boulevard Tolén se desarrollard en una
primera fase desde la Avenida Principal de Las




Mercedes hasta el cruce con la Avenida Orinoco y la calle
Nueva York. También incluye una cuadra de la Calle
California, la cual conecta con la Avenida Copérnico y es
colindante al Edificio Tolén Il 'y al Hotel 355, actualmente en
construccion.

Este desarrollo traerd enormes beneficios, no solo a nuestra
operacion del Tolén Fashion Mall, sino a toda la zona de Las
Mercedes. Estimamos que esta inversion duplicaré el trafico
de nuestro Centro Comercial a 800.000 visitas mensuales, lo
que se traducird en mayores ventas y una significativa
apreciacion del valor de nuestro activo. Confiamos que este
proyecto se verd replicado como un efecto dominé en el
desarrollo de otras novedosas iniciativas en el municipio.

BOULEVARD TOLON |

BOULEVARD TOL

EL DESTINO DE TUS ENCUENTROSJ
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Piso 3 - Tolon Fashion Mall
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CENTRO SAN IeNAcIO

J-30747701-6

Turismo de Negocios

El Centro San Ignacio cuenta con una ubicacién
privilegiada dentro del municipio de la Milla de
Oro en Chacao. Este destacado distrito financiero
de Caracas es la sede de las principales
compafias y empresas del pais, asi como de los
bancos mas importantes en la economia
venezolana, convirtiéndose en el principal centro
financiero de la ciudad.

Es uno de los centros comerciales mas exclusivos
y vanguardistas de Caracas, con una arquitectura
“Open Air” que permite apreciar una espectacular
vista del majestuoso Avila.

El mall se erige como un lugar ideal para hacer
negocios en la ciudad, caracterizado por contar
con una extension fisica de 13 km? que alberga
los mas influyentes emporios arquitectdnicos del
pais.

Tales caracteristicas affladen un valor especial a
los inmuebles que se encuentran dentro de sus
limites, proyectando el m2 de construccién en
venta como el marcador referencial mas alto de
Venezuela.
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En el afio 2020, la gerencia del centro comercial
establecié como meta el 100% de productividad
del inmueble enfocado desde diferentes areas.
Comercializaciéon, como una de las mas
importantes, fue liderada por la Direccién del FVI,
que establecié diversas estrategias para
incrementar la operatividad de los locales del
sector comercio, por lo que puso en manos de la
Gerente Corporativa de Comercializacién, Lic.
Adiary Caicedo, su experiencia y conocimientos
en la tarea de captar nuevos clientes que
ocupasen los locales propios del FVI, de manera
que su arrendamiento, apoyado por el Business
Center para la gestiéon de propiedades de
terceros, abrié un abanico de posibilidades en el
exitoso arrendamiento de locales.

El enfoque de la gestion inmobiliaria ha estado
fundamentado en la operacién continua, en
razén de lo cual la pandemia no nos detuvo y las
actividades asociadas a categorias como salud,
alimentos, emporios empresariales, consulados y
embajadas no cesaron, impulsando a la gerencia
a dar continuidad operativa del inmueble. En
razon de ello, nos esforzamos aln maéas en el



mantenimiento y conservacion de espacios
comunes, reparaciones mecanicas,
recuperacion de chillers en su segunda fase,
disponibilidad y operacion del
estacionamiento para dar servicio a los
clientes. Comunicacién y mercadeo por su
parte, estuvieron orientados a promover, a

() SAN IGNACIO través de los aliados comerciales, la

Jonde Gueres estae , | necesidad de adaptarse al nuevo entorno
para seguir generando ventas,
manteniéndonos activos para cubrir las
necesidades de cada propietario, dando
continuidad a sus actividades.

CSl, LA OPORTUNIDAD DE HACER NEGOCIOS EN CHACAO
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Protocélo de Bioseguridad - Desinfeccién en nuestros Mall

Nuestro plan operativo consiste en el
mantenimiento constante de los equipos, asi
como los correctivos oportunos para la
recuperacion de los que presenten fallas. Estas
acciones han sido la clave y ha funcionado; es por
eso que creemos en la constante inversion,
porque es lo que les da valor a nuestras
edificaciones.

A pesar de haber sido uno de los aflos mas duros
para el mundo y para nuestro sector, no hemos
detenido la inversién en el mantenimiento vy
reparacién de los equipos neurélgicos de las
unidades de negocio. Para nosotros, la averia de
algun equipo implica una seria preocupacion que
no cesa hasta solucionarlo, es lo que forma parte
de nuestro ADN y de la cultura FVI. Entre los
proyectos mas exitosos y de mayor inversion del
2020 se encuentra la recuperacion de los chillers
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CENTRO SaAN IgNAcCIO ’

J-30747701-6 ‘

del CSI, que no dej6 de operar durante la
pandemia, por lo que podemos decir
actualmente que ya mantenemos una
temperatura constante y optima de agua helada.
En el caso de Tolén Fashion Mall, se adquirié y
cambid un transformador nuevo, un trabajo de
envergadura durante el Ultimo trimestre del afio
pasado.

Durante la pandemia ideamos el plan: ningun
bombillo quemado, por lo que realizamos una
inversion para lograr el 100% de operatividad de
los mismos en todas las unidades, ademés, todas
nuestras unidades de comercio cuentan con
servicio de agua independiente. Por otro lado, en
las torres de oficina se cambid toda la iluminacidn
a luz led, sobre todo las luces de emergencia; se
recuperaron las areas verdes y el transporte
vertical. En Llano Mall, por ejemplo, se invirtié en
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OPERATIVA

la proteccion de voltaje, iluminacidon y motor de un
chiller, pero pronto agregaremos otro gracias a la
incorporacién de nuevos aliados y més espacios
ocupados.

Lo mas importante es que contamos con un
equipo humano preparado en cada espacio para
hacerle frente al dia a dia, son unos guerreros y por
eso estamos listos para que el 2021 nos permita
seguir trabajando en nuevos retos, haciendo frente
a las emergencias, porque lo que nos gusta es
trabajar y siempre mejorar.

Ha sido sorprendente como a pesar de la poca
movilidad que hubo, todos los trabajadores
hicieron lo imposible por llegar a sus puestos de
trabajo, sabiendo, incluso, que no era necesario,
pero el equipo de operaciones estd comprometido
con el trabajo y eso es lo que méas me enorgullece
;qué les puedo decir? asi es como nos formaron
en el FVI.
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Av. Venezuela, Torre El Saman, PB, Urb. El Rosal.

Caracas - Venezuela.
Telf. Master: +58 212 905.90.11

Atencidn al inversionista: e-mail:
inversionista@fvi.com.ve



