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MEMORIA ANUAL FVI 2023

Estimados accionistas

Es un placer dirigirme a ustedes en este momento clave para el Fondo de Valores Inmobiliarios S.A.C.A (FVI), para com-
partir los logros y avances que hemos alcanzado, como equipo, al cierre del ejercicio. En nombre de cada miembro
del FVI, comprometido con generar valor para la compaiia y sus accionistas, quiero expresar mi mas
sincero agradecimiento por su continuo apoyo y confianza en la empresa y su gerencia.

El ejercicio 2022/2023 se caracterizo por el impulso de iniciativas e inversiones estratégicas orientadas a la

implementacion de nuevas tecnologias para optimizar los procesos, mejorar la accesibilidad a la informacion,
agilizar la comunicacién interna, optimizar la toma de decisiones, la eficiencia y la productividad; ello, con el fin
de incrementar la rentabilidad. La actualizacién de los sistemas de informacion fue y continua siendo un pilar
fundamental para consolidarnos como una empresa agil, adaptable y orientada hacia el futuro, capaz de identificar
oportunidades de crecimiento, anticipar tendencias con mayor precision y aprovecharlas.

En este contexto, los datos revelan un horizonte alentador y destacan el impacto positivo de las estrategias y

acciones implementadas por la gerencia. El crecimiento experimentado en el trafico de visitantes de 18.52% en
nuestros centros comerciales continlay responde al desarrollo de actividades que diferencian la experiencia de
quienes nos visitan. Por otro lado, los ingresos por metro cuadrado muestran una tendencia constante de
incremento derivado de los contratos, con aumentos que van desde el 17.79% al 32.79%. Esto aunado a un
significativo aumento en los ingresos provenientes de nuestros estacionamientos que ascienden de un 28.05% al
74.90%, que fortalece, aln mas, nuestra posicion en el mercado y confirma la solidez de nuestro modelo
de negocio.
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En el aspecto financiero, durante el Ultimo ejercicio fiscal se han logrado alcanzar hitos significativos. Los ingresos totales as-
cendieron a 27%, con respecto al ejercicio pasado, mientras que los gastos equivalentes se situaron en 21% en relacion a dicho
ejercicio. Esto tuvo como consecuencia, el aumento del 30% del resultado operativo. Estos numeros reflejan un destacable de-
sempefo financiero y demuestran la efectividad de las estrategias de gestion y operativas. Ademas, es importante mencionar
que se ha mantenido un enfoque prudente en la gestion de costos, que contribuyo a una mejora en la rentabilidad global de la

compaiia, siempre priorizando el compromiso con la transparencia, la eficiencia operativa y financiera para sentar las bases
para un crecimiento solido y sostenido en el tiempo.

Para finalizar, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a cada uno de ustedes, por su continuo
respaldo y confianza en el FVI. Los logros alcanzados durante este ultimo periodo son el resultado del arduo trabajo y la dedi-
cacion de todo nuestro equipo, asi como de su apoyo incondicional. Estamos comprometidos a seguir avanzando en nuestra

mision de ofrecer valor y rentabilidad a nuestros accionistas. Esperamos seguir contando con su valioso apoyo en este viaje
hacia el éxito continuo.

LUIS EMILIO VELUTINI



Resumen Ejecutivo

uis Garcia Armas, VP Ejecutivo

[Luis Alberto Garcia Armas
VP EJECUTIVO
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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo

2023: UN ANO RETADOR QUE SE TRANSFORMO EN E

7/

DE MAYOR CRECIMIENTO EN LA ULTIMA DECADA PARA FVI

“Quiero que nos vean como una compania dinamica y en movimiento”, asevero Luis Alberto
Garcia Armas, vicepresidente ejecutivo del Fondo de Valores Inmobiliarios. El ano pasado fue de
engranaje, trabajo en equipo y foco en la rentabilidad del negocio, lo que sento las bases para

asegurar el crecimiento continuado en este 2024

El primer trimestre del 2023 presento grandes desafios para el
pais. Sin embargo, el Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI) supo
adaptarse y continuar con su plan de reestructuracion en pie,
convirtiéndo este afno en un éxito al alcanzar el mayor creci-
miento en la ultima década.

“Logicamente este crecimiento vino acompanado de una plani-
ficacion estrategica y cambios significativos, que se centraron
en enfocarnos en la parte del negocio que efectivamente es
rentable para nosotros, llamese el alquiler de metros cuadra-
dos en los centros comerciales”, resalto el vicepresidente ejecu-
tivo, Luis Garcia Armas.

Esa potenciacion de los centros comerciales vino complemen-
tada con una reduccion importante del headcount de la em-
presa. “Tenemos una especie de lema, es que ahora somos
menos, pero sumamos mas. Todo eso nos condujo a cerrar un
ano con un crecimiento de 30 % en comparacion con el ano
2022 y haber conseguido un EBITDA altamente positivo;
logramos todo eso sin un apice de financiamiento”.

En la actualidad el FVI mira hacia el futuro con optimismo y
confianza, gracias a la solidez de su equipo y a su capacidad
para enfrentar los desafios de este ano y los venideros. “Hoy
en dia nuestra gente esta consona con la idea de enfocarse en
los negocios rentables y todo lo anterior no hubiese sido
posible sin un control de los gastos, eso fue clave para obtener
buenos resultados”.

Para Garcia la planificacion estratégica permitio generar mas
ingresos a través de los centros comerciales, que son el epi-
centro del negocio. “Los recursos fueron eficientemente em-
pleados, porque a través de las estrategias y de la mano de la
tecnologia se logré que estos no se desviaran en temas de
poca rentabilidad”.

Es por ello, que a pesar de la caida en el consumo y la situacion
cambiante que se experimento durante buena parte del 2023,
se logrd cerrar con numeros positivos y una vision clara de las
acciones a ejecutar para el 2024,

Luis Garcia Armas, VP Ejecutivo




RESUMEN EJECUTIVO Luis Garcia Armas, VP Ejecutivo

Gerencia realista

La gerencia de Garcia Armas no es pesimista sino realista, asi lo ve el vicepresidente ejecutivo
cuando le toca explicar los cambios ejecutados, que tuvieron un gran impacto en el recurso
humano y en el manejo de metodologias de trabajo.

"Entendimos que debemos generar rentabilidad a nuestros accionistas y para eso debe existir
un equilibrio entre las inversiones, el refrescamiento y las mejoras que se pueden hacer en
las instalaciones de nuestro portafolio”, enfatizo.

Los empleados comprendieron ese enfoque, que paso por cumplir a cabalidad la planifi-
cacion estrategica y el presupuesto controlado, a fin de lograr resultados que beneficien
a toda la organizacion.

En esa lista de decisiones de gran impacto se llevo a cabo la entrega de la administracion
de metros cuadrados, que no eran del FVI. Como, por ejemplo, la Torre Parque Avilay las
de Galipan, asi como toda la operacion del Complejo Centro San Ignacio y la Torre de
Oficinas de Paseo El Hatillo.

“Ese fue un primer paso significativo y el segundo fue la implementacion de un nuevo
sistema administrativo contable llamado Odoo y la actualizacion de la infraestructura
que se emplea para tecnologia, tanto dentro de la torre corporativa como en los
centros comerciales”, dijo.

En esta linea de modernizacion tuvieron la oportunidad de potenciar el marketing a
traves de tecnologia en los centros comerciales, “conocer con mas detalle los gustos
del visitante; la generacion de una base de datos mas robusta y medir de manera mas
precisa las visitas fue otro de los cambios ejecutados”,

La mejora en las instalaciones de los centros comerciales también se trabajo con
fuerza el ano pasado, en especial con la optimizacion de los sistemas de clima-
tizacion y la movilidad vertical. Esto a la par de una estrategia de comercializacion
mucho mas centralizada en marcas reconocidas, tanto nacionales como internacionales.

“Fuimos capaces de generar ese interés gracias al mantenimiento y optimizacion de
la infraestructura. Hoy en dia hay empresas que representan marcas internacionales
deseosas de estar en nuestros centros comerciales”

TRANSFORMACION DE FONDO
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Luis Garcia Armas, VP Ejecutivo

Nuevas caras,
nuevos rumbos

Uno de los aciertos claves para generar un cambio exitoso dentro
del FVI fue la renovacion del recurso humano, mas que eso, aseguro
Garcia, fue cambiar la forma de pensar, visualizar la empresa y
adaptarla a la nueva realidad del pais dentro del plan estratéegico y
un presupuesto controlado.

“Nos comunicamos, estamos integrados y al tanto de lo que hace el
resto. Si vamos a lograr un objetivo lo tenemos que hacer en equipo,
porque si falta una pieza del rompecabezas no puedes” resalto.

El vicepresidente ejecutivo considera que durante el aino pasado se
logro consolidar esa nueva vision y manera de pensar, porque se en-
tendio la importancia del trabajo cooperativo y la comunicacion
efectiva. “Aqui todos bajamos a los campos de batalla que son los
centros comerciales, eso era vital para que entendiéramos el negocio
y lograramos focalizarnos en los objetivos™.

Y el gran éxito, apunto, fue que, a pesar de haber hecho todas esas
reducciones de personal y gastos, “que no eran neuralgicos para la
empresa ni para su ingreso, logramos mantener al equipo humano
animado, motivado y muy enfocado en el negocio”.




RESUMEN EJECUTIVO Luis Garcia Armas, VP Ejecutivo

RETO 2024

2024 un ano para crecer

El Fondo de Valores Inmobiliarios tiene mas de 30 ahos desde que nacido y para seguir siendo una empresa solida, “debia transformarse,
reinventarse y adaptarse a las nuevas circunstancias y condiciones no s6lo de Venezuela sino del mundo. Haberlo identificado nos asegura un
futuro prominente para la compania”, indicd Luis Alberto Garcia Armas, vicepresidente ejecutivo.

Por ello, rentabilidad, engranaje, foco y trabajo en equipo fue el logro durante el 2023, “este ano es de crecimiento. Vamos a optimizar los
metros cuadrados que tenemos en el portafolio y a continuar pensando como nos vamos a reinventar y lograr ingresos alternativos al canon
de alquiler, lo que nos llevara a generar dividendos a los accionistas”.

Esas otras posibles vias de ingreso las visualiza aprovechando nuevos espacios en el portafolio, a través de la tecnologia y generando alianzas
con partners que puedan potenciar la generacion de esos recursos adicionales, los cuales beneficien a los aliados comerciales y por ende
generen ganancias para la empresa.

La optimizacion de la infraestructura tecnologica sera otro de los grandes retos. En 2023 se trabajo en el proyecto y este aio sigue la ejecucion
del Data Center.

En cuanto a los centros comerciales el gran reto es el refrescamiento del Look and Feel de Tolon, Paseo El Hatillo y Llano Mall. “Es un
proyecto ambicioso, queremos modernizar el interior de cada uno y adaptarnos un poco mas a ese nuevo cliente de hoy en dia. Quiero que
nos vean como una compahia dinamica y en movimiento; que eso se perciba en nuestras instalaciones y que el visitante sienta esa energia”.

Esos cambios, asegurd Garcia, se van a traducir en un consumo efectivo. “Ademas, vamos a seguir incorporando marcas internacionales a
los centros comerciales. Tenemos que continuar la reinvencion del negocio para tratar de que todas esas compras en linea, que eventual-
mente alejan al visitante, se minimicen. Analizar como nos adaptamos a esos nuevos mecanismos y comportamientos de compra, tengo
la conviccion de que no hay que ir a espaldas de esas tecnologias sino hay que saber integrarlas al negocio”.

Y justamente en la linea de la modernizacion, se tiene proyectado la colocacion del Wifi gratuito. Ya se ejecutdo en noviembre de 2023 en
el Centro Comercial Tolon y ahora vienen los otros malls.

Garcia Armas recalco que hoy en dia el equipo que lidera trabaja para mantener una oferta comercial de calidad e instalaciones 6ptimas,
a fin de enfocarse en lo que requiere el visitante de los centros comerciales y asi continuaran este ano.

“Vamos a trabajar en la promocion de actividades que generen la fidelizacion de ese usuario. Nuestra meta es que cada vez que alguien
necesite comprar algo o requiera un servicio tenga en la cabeza a nuestros centros comerciales como referencia; ese trabajo lo iniciamos el
ano pasado y en este se afianzaran las estrategias”.
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VP EJECUTIVO

Luis Alberto
Garcia Armas

Abogado egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuela,
con Maestria en Bancay Finanzas (LL.M.) del Centro de Estudios Garrigues — Madrid.

Actualmente, presta sus servicios en el Fondo de Valores Inmobiliarios SACA,
desempenando el cargo de vicepresidente ejecutivo.

Presto servicios profesionales en los Escritorios Juridicos Baker & Mckenzie;

Aarons & Asociados, Abogados y Norton Rose. Asimismo, se desempeiid como
consultor juridico de Mi Casa Entidad de Ahorro y Prestamo y como integrante
del area de inversion del Banco BBVA en Madrid, Espana.

Con amplia experiencia en el area de derecho corporativo y financiero, nacional e
internacional, asi como en el derecho tributario.

En el area académica se desempena como profesor titular de las catedras
de Derecho Mercantil | y de Practicas de Derecho Mercantil de la UCAB de
Caracas.

Tu meta en una frase

“Logramos una transformacion de fondo y esperamos Dios
permita seguir avanzando en esa direccion”.
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ANALISIS FINANCIERO

Leyssand Lobo, VP Presupuesto y Planificacion

Alexander Parra, Leyssand Lobo y Juan Andrés Romaguera, tres vicepresidentes que tienen en
sus manos el desempeno financiero y la rentabilidad del Fondo de Valores Inmobiliarios, con
objetivos trazados y una comunicacion constante. Lo cual apunto a un exitoso cierre en el ano
2023 y sento bases solidas para continuar el crecimiento sostenido en el 2024

“La union hace la fuerza” y con el poder de la comunicacion,
cohesion y trabajo en equipo tres vicepresidencias han logrado
engranar el arduo trabajo de administrar, planificar y hacer
rentable las unidades de negocios del Fondo de Valores
Inmobiliarios (FVI).

Juan Andrés Romaguera, VP de Finanzas y Tesoreria; Leyssand
Lobo, VP Presupuesto y Planificacion y Alexander Parra, VP
Administracion y Contabilidad, conforman ese grupo que tiene

a cargo la responsabilidad financiera y econdmica de la empresa.

“Existe un nuevo estilo de comunicacion lineal dentro del FVI,
que se acompana de participacion conjunta de las vicepresi-
dencias en todos los procesos de la corporativa y las unidades
de negocio. Uno de los primeros retos fue renovar el area ad-
ministrativa eso se logro”, destacod el vicepresidente de
Administracion y Contabilidad.

Mientras que para Lobo los afos 2021y 2022 fueron de reno-
vacion y el 2023 fue el tiempo de ver los frutos de esa labor
profunda de afinacion, engranaje, reorganizacion, integracion y
metas claras. “Vimos el resultado del trabajo en equipo, el lide-
razgo vy la empatia, porque durante el engranaje aprendimos a
ponernos en el zapato del otro”.

Cada cambio lleva SuU proceso de adaptacion y acoplamiento,
asi lo entendieron, “tal vez fue amargo al principio, pero ahora
se ven los resultados aseguro el vicepresidente de Adminis-
traciony Contabilidad.

El anho pasado manejaron el reto de mantener un presupuesto
controlado, con una caja muy estresada en un contexto pais
desafiante, pero se mantuvo el objetivo de ser una empresa
financiera con rentabilidad y solidez.

“Fue un ano de cambios y aprendizaje”, asi lo califico Roma-
guera. Este nuevo esquema lineal y liderado por la Vicepresi-
dencia Ejecutiva focaliza la retroalimentacion y comunicacion
como factores claves para el crecimiento del FVI. “Es raro que
se tome una decision individual entre las tres vicepresidencias.
En nuestras areas y en las unidades de negocio se trabaja con
alineacion, disciplina y planificacion”.

“Ha sido un cambio interesante y con altas expectativas. Mane-
jamos una comunicacion interna efectiva, con independencia
cada uno en su area, pero con la conciencia que somos una
empresa con una planificacion estratégica por ejecutar y
cumplir”, sefald Lobo.

Ese trabajo engranado se refleja en las cifras del ano 2023 en
comparacion con 2022: hubo 30 % de crecimiento interanual.

Y aunque reconocen que se enfrentan a situaciones externas
desafiantes, como por ejemplo el pais, “tratamos de mantener
un equilibrio, con adaptacion al cambio, pero bien enfocados
en lo que queremos”, anadio el vicepresidente de Finanzas y
Tesoreria.

Juan Andrés Romaguera , VP de Finanzas y Tesoreria W\ ET T A LET R LG [T CeTe G RIS T 1T L BT

Analisis Financiero
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ANALISIS FINANCIERO Leyssand Lobo, VP Presupuesto y Planificacion  Juan Andrés Romaguera , VP de Finanzas y Tesoreria  Alexander Parra, VP Administracién y Contabilidad

Engranaje y comunicacion

Las areas de presupuesto, finanzas y administracion son claves en cada uno de los centros comerciales
del FVI. De la mano de las vicepresidencias del area econdmica, se logro en 2023 ejecutar proyectos y
resolver imprevistos con el esquema de una planificacion estratégica y un presupuesto controlado.

Las decisiones tomadas, explicOo Romaguera, se basaron en ese presupuesto “para tomar acciones
acertadas y con fundamento”. Cada unidad de negocios generd su plan y priorizd sus necesidades,
“nosotros fuimos un hilo conductor en todo ese proceso para que se ejecutara con el menor gasto de
recursos, pero manteniendo los estandares de calidad y excelencia”, dijo Parra.

Esos controles, asi como la comunicacién constante apunto el éxito el afio pasado y el logro de haber
cumplido con los objetivos planteados desde la Vicepresidencia Ejecutiva y la Junta Directiva.

“Ahora, nos sentamos cada mes y analizamos qué sucedid, si vamos en el camino correcto, como
podemos mejorar y cuales son esos nuevos desafios en el area financiera de la empresa. Hubo proac-
tividad, nos anticipamos a las decisiones y acciones”, describio Lobo.

e P & Yy e : : Los cambios del ano pasado fueron notables. “En las unidades de negocios se trabaja con una siner-
g o i b : L et o gia increible, antes eran como islas y ahora es una labor que apunta hacia un bien comun. Vemos

AR o L - pis” con satisfaccion el engranaje con cada uno de los gerentes generales, porque hubo un cambio de
mentalidad positivo. Los vicepresidentes formamos parte y estamos presentes, cuando tienes ese
canal de comunicacion somos equipo y todos aportamos al negocio”, enfatizo Parra.

TRANSFORMACION DE FONDO




ANALISIS FINANCIERO Leyssand Lobo, VP Presupuesto y Planificacion

Inversiones y vision

Durante el primer trimestre la situacion economica del pais fue lenta y se tuvieron que
replantear algunos objetivos, “pero lo importante fue mantener al FVI solido y como una
empresa confiable”,

Lobo sostuvo que a pesar del entorno desafiante mantuvieron una posicion estable con
buenas estimaciones, por ejemplo, lograron un cambio en el esquema de inversiones, “la
politica era hacerlas posterior al primer trimestre y ahora lo hacemos desde el dia uno del aino”

En el caso del Centro Comercial Tolon, Lobo resaltd que se hicieron inversiones
importantes y una de ellas fue la optimizacion del sistema de climatizacion, asi como
labores de mantenimiento y mejoras de infraestructura.

Tanto Lobo como Romaguera destacaron la rentabilidad del Tolon como uno de los
mayores éxitos, “logro posicionamiento en el mercado y diferenciarse entre los centros
comerciales de Caracas”.

En Paseo El Hatillo y Llano Mall hubo eficiencia en cada una de las inversiones y en el
manejo de los recursos, “los ingresos fueron aceptables y se pudo hacer el trabajo. En
el caso de Llano Mall hubo un incremento porcentual en la rentabilidad”.

TR A N S F 0 R M AC l o N D E F O N D O Juan Andrés Romaguera , VP de Finanzas y Tesoreria Alexander Parra, VP Administracion y Contabilidad
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Leyssand Lobo, VP Presupuesto y Planificacion Juan Andrés Romaguera, VP de Finanzas y Tesoreria Alexander Parra, VP Administracion y Contabilidad

RETO 2024

2024 un ano para crecer

El afo 2024 inicid con bases solidas, construidas en los ultimos afos. Atras quedo ese proceso de engranaje, esta-
bilizacion y cambios de metodologias. Ahora las vicepresidencias del area econdmica y financiera tienen el reto de

asegurar un crecimiento sostenido, ser rentables y sopesar con éxito los desafios que se presenten durante el
ano; especialmente en el contexto politico del pais.

Para el VP de Presupuesto y Planificacion se presenta otro afio interesante, con una planificacion que resaltar en
cada una de las unidades de negocio.

“Se presentan retos y desafios, lo importante es saber adaptarse. Contamos con una base sélida y tenemos que

mantener lo que logramos, analizando cada paso financiero dentro de nuestra planificacion estrategica”, resalto
el VP de Finanzas y Tesoreria, Juan Andrés Romaguera.

En cuanto al nuevo sistema administrativo, cuya implementacion inicio en enero, consideran que la automa-
tizacion de los procesos traera confianza, eficacia y la informacion financiera a la mano.
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VICEPRESIDENTE DE PRESUPUESTO Y PLANIFICACION

Leyssand Lobo

Licenciado en Contaduria Publica egresado de la UCAB. Trabajé como auditor externo e
interno en diferentes empresas. Tiene tres afios en el area de presupuesto del
Fondo de Valores Inmobiliarios y ha ocupado los cargos de gerente corporativo de

Auditoria Interna; gerente corporativo de Presupuesto y Planificacion hasta llegar a
la Vicepresidencia de Presupuesto y Planificacion.

Tu meta en una frase

“No sabes hasta donde puedes llegar si no pones tu esfuerzo al limite”,
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VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y TESORERIA

uan Andres
Romaguera

Licenciado en Administracion con MBA en el IESA. Tiene tres afos en
el FVI como VP de Finanzas y Tesoreria. Tiene 12 afios de experiencia
en el area, trabajo en Avior y Linio de Venezuela.

Tu meta en una frase

“Control y optimizacion de recursos financieros para lograr las
metas trazadas”.
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VICEPRESIDENTE DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

Alexander Parra

Licenciado en Contaduria Publica con MBA en el IESA y un Diplomado en Talento. Por
mas de 15 anos se desarrolldo en la industria farmaceéutica, entre los que destacan
La Santé, Novartis y Abbott. Tambien pertenecio al Grupo Econdmico Maldonado.

Desde hace 5 afos trabaja para el Fondo de Valores Inmobiliarios, inici6 como gerente -
corporativo de Contabilidad y desde hace un afo ocupa la Vicepresidencia de Adminis- i

tracion y Contabilidad.

Tu meta en una frase

“La eficiencia en la gestion es el éxito en la direccion de cualquier compania,
eso me caracteriza a mi y a mi area”.
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En cada una de las Unidades de Negocios se mejoro la rentabilidad, gracias a la aplicacion
de nuevas estrategias y los cambios realizados al tenant mix; todos enfocados en
brindarle una experiencia unica al visitante en cada centro comercial
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En cada una de las Unidades de Negocios se mejoro la rentabilidad, gracias a la aplicacion de nuevas

estrategias y los cambios realizados al tenant mix; todos enfocados en brindarle una experiencia unica al

visitante en cada centro comercial

El afo 2023 fue de cambios y con ellos llegd a la vicepresidencia
de Comercializacion Maria Eugenia Andrade, llena de metas,
compromiso y a enfocarse en los parametros establecidos en el
plan macro del Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI) para cerrar
con éxito la gestion anual.

El ano pasado no solo fue de retos, sino que culmind con un
excelente trabajo en el area de comercializacion. “Las estrate-
gias fueron efectivas, porque cerramos con numeros positivos
en todas unidades de negocio”.

Andrade ratifico que mejoro la rentabilidad en todas las Uni-
dades de Negocio a traves de los rollover, con oportunidades

de nuevos arrendatarios y analisis del tenant mix en cada uno
de los centros comerciales, a fin de llevar a cabo negocia-
ciones con los aliados comerciales mas dirigidas y menos de
oportunidad, asi como enfocadas en el publico objetivo.

“Busco hacia donde voy para lograr el objetivo y por ello se
hicieron cambios importantes en la metodologia de comercia-
lizacion. Se analizo al cliente potencial y se trabajo en conjunto
para ello. Cada caso fue propuesto y analizado en los Comites
Comerciales, esto nos permitio dar pasos firmes, afinar nues-
tra estrategia y lograr contrataciones sustentables, que resulten
duraderas en el tiempo”, destaco.
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Maria Eugenia Andrade, VP de Comercializacion
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Estabilizacion y mejoras

La vicepresidenta de Comercializacion califico el cierre del afio 2023 como positivo, porque se logro mejorar la rentabili-
dad de cada una de las Unidades de Negocio y se hicieron cambios enfocados en optimizar la mezcla comercial, ahora
de manera mas objetiva, dirigida y con metas claras que alcanzar durante el ano 2024.

Andrade resaltdo que cada unidad de negocio tiene sus condiciones y estructura comercial definida de acuerdo a las
necesidades de ese publico objetivo. En Paseo El Hatillo Lagunita hubo un crecimiento importante con la ampliacion de
El Tijerazo Home; en Tolon la llegada de nuevas tiendas de talla internacional marcoé la tendenciay permitio posicionarlo
como un centro de marcas premium, entre la mas importante por su formato y renombre internacional esta la inaugura-
cion de la marca espanola Mango.

En el Centro Comercial Llano Mall, ubicado en Acarigua, el afilo pasado fue para el area comercial un tiempo de
reestructuracion y estabilizacion, asi como de mejorar la experiencia del visitante, con la finalidad de poder realizar
nuevas negociaciones durante el ano 2024. Ahora con metas y objetivos claros, que potencien la experiencia de ese
publico de Portuguesa.

Sin embargo, se dieron cambios importantes, “como la inauguracion del Casino Win Star, un centro de atraccién unico . =3
en el estado y el mejor de todo occidente”, indicé Andrade. , 4 . X ""'!

Sin duda, el tener definido el publico objetivo y sobre esa base trabajar con los aliados comerciales existentes y
nuevos, permitio mejorar la oferta comercial el ano pasado. “Al Tolon va quien desea una experiencia placentera, tiene
bien conceptualizada su propuesta, el publico objetivo consigue en su recorrido todo lo que le atrae, ademas una
agradable climatizacion, movilidad vertical, iluminacion, seguridad. Visitarlo termina siendo una experiencia gratificante”.

Cohesion y equipo

El engranaje dirigido desde la Vicepresidencia Ejecutiva dio un giro a las estrategias aplicadas en el aflo 2023, asi lo
asume Andrade. Llegd a un equipo con cohesion, planificacion y metas claras, listo para trabajar en los objetivos
planteados por el FVI.

“Mi llegada a la Vicepresidencia de Comercializacion fue de cambios, que son sensibles a cada Unidad de Negocio,
lo percibes de inmediato, sabes que hay una Direccion que esta apuntando a objetivos claros. Nuestra labor no va
solo dirigida al consumidor, sino también a como se ve beneficiada la empresa y cada uno de los aliados comerciales”.



Maria Eugenia Andrade, VP de Comercializacion
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Un entorno desafiante con nuevos habitos de consumo

Factores externos relacionados con la situacion pais y el quiebre que existio postpandemia afectaron la
operacion, “no es secreto que entramos en un letargo. Hay un antes y un después para la industria de los
Centros Comerciales. Esta situacion prendio las alarmas y fue el momento del mas apto, porque motivo al
equipo a disenar y aplicar nuevas estrategias”, recalco Maria Eugenia Andrade, VP de Comercializacion.

Este quiebre entre los consumidores y los centros comerciales, comenz6 a mejorar paulatinamente, “el con-
sumidor volvio a los centros comerciales y se ha visto un incremento importante en las visitas de nuestras
unidades de negocios”.

Asegura que la conducta del usuario tambien cambio, ahora son visitas puntuales y es atraido por el

deporte y entretenimiento en su mayoria, es por ello que en los centros comerciales ha crecido la oferta
de este rubro, en conjunto con otros de la mezcla comercial.

Gracias a que se tomaron en cuenta esos factores, tienen un alto indice de visitas recurrentes, “porque al
usuario se le brinda una experiencia unica, sabe que hay un lugar disefiado para €l y donde consigue lo
que busca, bien sea recreacion, servicios o una tienda. Definitivamente, nuestro enfoque comercial va

dirigido a lo que el publico busca. Lo hemos entendido y por eso nuestra mezcla comercial esta bien
definida”, apunto.

Los cambios también se han visto en los aliados comerciales, han tenido que abrirse al comercio mixto,
creando rediseffando sus tiendas fisicas, ampliando la propuesta online. “Facilitar los medios de com-
pras atrajo publico a los centros comerciales. Los arrendatarios ahora son mas estratégicos en su venta
y en conjunto trabajamos para hablarle a un publico que le gusta sentirse bien y busca que su experiencia
sea comoda, facil y segura”,
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Maria Eugenia Andrade, VP de Comercializacion

RETO 2024

Para la VP de Comercializacion, Maria Eugenia Andrade, los
objetivos van atados a un trabajo conjunto entre las
vicepresidencias con una direccion estratégica.

“En mi area vamos a cumplir con el rollover y atraer nuevos aliados comerciales, que permitan refrescar la mezcla comer-
cial, que es la formula perfecta de aumentar la rentabilidad de la empresa”.

En el Tolon se enfoca en mejorar aun mas la oferta con tiendas de marcas premium, que fortalezcan la identidad de este
centro comercial.

En el caso de Paseo El Hatillo se mejorara la ocupacion con aliados comerciales proactivos y que seran, sin duda, polos de
atraccion en cada uno de sus rubros.

Para Llano Mall el foco es ampliar y mejorar su oferta comercial, que disminuira la vacancia e incrementara las visitas y el
consumo. “Estamos visualizando una tienda de gran formato, entre otros cambios importantes en el tenant mix”.

En lineas generales, el ano 2024 arranco con metas claras, “dando continuidad al trabajo realizado el afho pasado. Seguimos

reuniendonos e iniciando negociaciones con aliados que puedan sumar marcas y rubros anclas, eso continuara haciendo la
diferencia con respecto a la competencia®
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VP DE COMERCIALIZACION

Maria Eugenia
Andrade

Administrador, Mencion Organizacion y Sistema. Trabaja desde hace mas de 25
anos en la Industria de los Centros Comerciales. Inicio en Mantex Metropolis
Valencia y luego Metropolis Barquisimeto. Formoé parte de los Grupos Cima y
Traki, en sus productos Inmobiliarios. Ademas, es facilitadora del Mddulo de
Gestion Comercial de la Camara Venezolana de Centros Comerciales (Cavececo).

Desde el afno 2023 ocupa la Vicepresidencia de Comercializacion en el Fondo de
Valores Inmobiliarios.

Tu meta en una frase

“iVamos por mas! Siempre que logramos objetivos le digo eso a mi equipo,

porque siempre hay una oportunidad de mejorar y la conviccion que po-
demos hacer mucho mas”.




Maria
Andrema Torres

s AD, MODERNIZACION E INNOVACION MARCARON
I\IU:S ?A RANSFORMACION EN |

Maria Andreina Torres, Gerente Corporativo de IT y Telecomunicaciones, aseguro que se logro reducir considerablemente
la brecha tecnologica en comparacion con el 2022, pues se atendieron las necesidades del negocio a través de la
automatizacion de procesos; todos orientados a las nuevas tendencias de la transformacion digital
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Andreina Torres

SEGURIDAD, MODERNIZACION E INNOVACION MARCARON
NUESTRA TRANSFORMACION EN IT

Maria Andreina Torres, Gerente Corporativo de IT y Telecomunicaciones, aseguro que se logro reducir
considerablemente la brecha tecnologica en comparacion con el 2022, pues se atendieron las necesidades
del negocio a traves de la automatizacion de procesos; todos orientados a las nuevas tendencias de la
transformacion digital

El trabajo realizado durante 2023 inicio robusteciendo el plan de accion que comenzo a finales de 2022, relacionado
con fortalecer todos los controles de seguridad de la informacion para dar paso a una modernizacion llena de inno-
vacion, asi lo expreso6 la Gerente Corporativo de IT y Telecomunicaciones, Maria Andreina Torres.

Se apunta cuatro grandes logros, todos innovadores e integrados a las nuevas tendencias de la tecnologia. Ellos son:

1) El fortalecimiento y actualizacion del sistema de seguridad interno, lo que permitid proteger informacion sensible
y la propiedad intelectual de la compania.

2) La actualizacion del sistema corporativo de mensajeria y correos electrénicos, con el cual se logré una solucion en
nube.

3) El sistema ERP, también en la nube, el cual se definid el ano pasado, logrando su implementacion y puesta en
marcha en enero de 2024.

4) La instalacion del Wifi gratuito en el Centro Comercial Tolon, con capacidad para 1500 conexiones simultaneas y
con miras a aumentar su alcance.
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Maria Andreina Torres, GC de IT y Telecomunicaciones

Beneficios concretos

Las soluciones que se llevaron al sistema en la nube denotan un gran cambio dentro
las estrategias del Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI), ahora esta el servicio de
correo y el sistema ERP, con lo cual se permite al usuario tener mas movilidad y
atender el trabajo via remota de manera segura y eficaz.

“Logramos conexiones remotas seguras para los diferentes servicios tecnolégicos. La
actualizacion del sistema de correo electronico corporativo nos permitio acceder a
una mensajeria con una solucion en nube. Fue un gran paso de modernizaciéon y una
manera de montarnos en las nuevas tendencias, eso permitié justamente una
garantia mas de seguridad de datos y su movilidad”, sefalo.

En cuanto a la contratacion del ERP (sistema 0doo), su ejecucion inicio este afo,
pero el esfuerzo mayor para lograr ese objetivo se realizd durante el 2023. “Esta
actualizacion y cambio de plataforma fue un hito, ahora trabajamos de manera mas
eficiente. Con esta herramienta se automatizaron procesos, como por ejemplo la
facturacion que antes tardaba una semanay ahora se lleva a cabo en un diay eso

también permite la agilidad en las cobranzas”.

De esos cambios significativos que trajo el sistema integrado de ERP, Torres
resalto la eliminacion definitiva de programas adicionales, manuales o satélites,
porque esta es una herramienta integrada que ofrece todas las soluciones dentro il | S
del mismo ambiente. | P

“Consolidamos toda informacion de gestion en un solo lugar, ahorrando horas
hombres y eliminando la obsolescencia en algunas metodologias aplicadas para
el trabajo. Eso sin contar que, gracias a la automatizacion de procesos,
disminuyen los errores para dar paso a la precision y objetividad™.

Para seguir apuntando al éxito en las operaciones se contd con un equipo de
gestion de cambio, “que nos ha ayudado en la atencidén y adiestramiento, espe-
cialmente durante el ultimo trimestre del ano pasado. Ahora estamos en el
proceso de adaptacion”, informo.



Maria Andreina Torres, GC de IT y Telecomunicaciones

Transformacion digital, una necesidad

La transformacion digital es un proceso esencial para las organizaciones que quieren seguir siendo competi-
tivas en el mercado actual de Venezuela y el mundo, asi lo analiza la Gerente Corporativo de IT y Telecomu-
nicaciones, Maria Andreina Torres.

Dentro de la planificacion estrategica del FVI se entendio y atendio las necesidades tecnologicas del nego-
cio, “eso nos permite automatismo y agilidad en los procesos orientados hacia las nuevas tendencias de
la transformacion digital, lo que es vital para continuar con este trabajo que inici6 en el afno 2022”,

Explico que la transformacion digital integra la tecnologia en todos los aspectos del negocio e implica la
adopcion de nuevas y modernas metodologias en diversas areas de la organizacion, “para comprenderlo
hay que fomentar la innovacion constantemente, analizar y enfocar con objetivos claros en la toma de
decisiones estrategicas, asi ha sido”.

También se han requerido efectuar cambios fundamentales y en ocasiones radicales durante el proceso
de modernizacion, en la cultura empresarial y en las operaciones, entre otros ambitos, y ese proceso
continuo se sigue ejecutando.

“Para lograrlo se introdujeron e integraron las nuevas tecnologias digitales en los procesos de trabajo
del negocio, con la vista puesta en mejorar la eficiencia y ser una empresa de vanguardia. Eso se logro
en 2023 y se fortalecera este afo. La transformacion digital es un imperativo estratégico de las organi-
zaciones empresariales, una necesidad”.




Maria Andreina Torres, GC de IT y Telecomunicaciones

Actualizaciones continuas

EL 2023 también fue un ano de planificacion, pues para Torres la transformacion digital no debe detenerse, ya
gue eso garantizara la operatividad, eficiencia y agilizacion de los procesos. “Disefiamos toda la actualizacion de
la infraestructura de la sala de servidores, lo que dio apertura a la creacion de un centro de datos alternos, con
una ubicacion geografica diferente a la principal. Esto con el propodsito de implementarlo durante el 2024”,

Tambien se establecieron los esquemas de contingencia para los servicios de internet, tanto en la corporativa
como en las unidades de negocios, ahora trabajan con un enlace principal y se tiene operativo el de contingencia.

Hubo una revision y seleccion de los mejores proveedores de servicio de internet, a fin de garantizar de manera
eficiente e inmediata las operaciones y conexiones administrativas en la corporativa y todas las unidades de
negocio. “Disefamos esos esquemas y ademas paso a ser un servicio indispensable, porque ahora estamos
trabajando en la nube”, indico la Gerente Corporativo.

La seguridad como prioridad también un foco de atencion. “Para los tecnologos es una preocupacion cons-
tante los ataques a las redes y a la infraestructura digital de las empresas, las amenazas y el hackeo del Ciber
Crimen han estado en tendencia en Venezuela y por ello, desde el ano 2022, nos encontramos enfocados en
la seguridad de la informacion con la actualizacion de plataformas y sistemas, ya que los ataques ciberneticos
comprometen informacion sensible fundamental”, enfatizo.

Atencion inmediata y eficiencia

Un plan de accion ante los indicadores expresados en la auditoria externa de 2022, fue otro de los logros
obtenidos el ano pasado. “Identificamos esas debilidades, en especial las brechas tecnologicas. Eso nos
permitio organizarnos y priorizar en lo que se debia trabajar. Es un proceso que no se debe dejar de
atender y que ademas engrana con la planificacion estrategica y lineamientos de la Vicepresidencia Ejecutiva”.

De cara a los usuarios Torres resaltd la atencidn operativa a incidencias, con una respuesta inmediata y
efectiva, “disminuyeron los tickets y eso fue un cambio radical”. Mientras que en las unidades de nego-
cios se diseno una red robusta para poder aplicar la conexion Wifi en el Tolon, experiencia que se ejecuto
en noviembre de 2023 y que esperan replicar en los otros centros comerciales.

“Se busco que la experiencia del cliente fuese buena, rapida y segura; eso se logrd. La mayor conexion
diaria ha sido de 400 personas, pues es un servicio muy reciente. Cubre todas las areas del centro
comercial y el sétano 1 del estacionamiento”.



Maria Andreina Torres, GC de IT y Telecomunicaciones

RETO 2024

Un 2024 lleno de innovacion y nuevas tecnologias

Este afo inicio con un cambio radical: la implementacion del sistema ERP, su proceso de adaptacion y
estabilizacion. Sin embargo, la integracion de esta herramienta a la metodologia del trabajo empresarial, no
es el Unico cambio significativo que se dara en el area tecnologia de todas unidades de negocios y
demas departamentos que conforman el Fondo de Valores Inmobiliarios.

La definicion y diseno de la nueva infraestructura del Data Center fue un trabajo arduo
durante el ano pasado, ahora toca cristalizar con el cambio de toda la infraestructura
tecnologica y siguiendo los lineamientos para robustecer la seguridad tecnoldgica
dentro de la empresa.

Igualmente, trabajara en otros proyectos innovadores para la empresa
que ira presentado durante el ano.
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GCDEITY TELECOMUNICACIONES

Maria
Andreina Torres

Ingeniero en Informatica, con 20 anos de experiencia de los cuales 18 fueron en
el sector bancario, con mayor trayectoria en Banesco. Estuvo dedicada 12 anos
en la Direccion de Tecnologia y 6 anos en Seguridad de la Informacion. Desde

septiembre de 2022 es la Gerente Corporativo de IT y Telecomunicaciones en
el Fondo de Valores Inmobiliarios.

Tu meta en una frase

“Innovar es Transformar”.



Rina Morill
TRANSFORMACION, CRECIMIENTO Y FIDELIZACION:
UN ANO DE LOGROS PARA EL AREA DE MERCADEO DEL FVI

Para Rina Morillo, vicepresidente de Comunicaciones y Mercadeo del FVI, durante el ano 2023 se logro
consolidar la marca de cada centro comercial. Ademas, se reorientaron los esfuerzos en actividades mas
enfocadas hacia los visitantes con una vision que incluyera a los aliados comerciales
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Para Rina Morillo, vicepresidente de Comunicaciones y Mercadeo del FVI, durante el ano 2023
se logro consolidar la marca de cada centro comercial. Ademas, se reorientaron los esfuerzos en
actividades mas enfocadas hacia los visitantes con una vision que incluyera a los aliados comerciales

El ano 2023 marco un antes y un despues para el area de comuni-
caciones y mercadeo del Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI). Al
implementar cambios estratégicos, se logré optimizar las cam-
panas, fortalecer la presencia en redes sociales y brindar una
experiencia mas personalizada a los usuarios de los centros
comerciales Tolon, Paseo El Hatillo y Llano Mall.

Para optimizar la gestion de las campafas, asi como para tener
un mayor control sobre la creatividad y el contenido, se crearon
agencias in house en cada centro comercial. Esta decision per-
mitid una mejor alineacion con los objetivos de la empresa y un
uso mas eficiente de los recursos.

“Fue un cambio acertado. Ahora todo el equipo tiene un cono-
cimiento directo y profundo de la marcay de los aliados. Ademas,
puede tener el pulso de los visitantes y conoce bien en qué enfo-

carse y en qué no hacerlo. Esto ha dado resultados positivos”,
destacd Rina Morillo, vicepresidente de Comunicaciones y
Mercadeo del FVI.

En cuanto a las redes sociales, especialmente Instagram, se
logro adoptar un lenguaje mas cercano y amigable, a fin de
crear una conexion mas profunda con los usuarios. Esto se
consiguio a través de la creacion de contenido atractivo,
interactivo y relevante para el target y la personalidad que
tienen cada una de las unidades de negocios.

“Nuestra estrategia de mercadeo para los centros comerciales
se enfoco principalmente en aumentar el trafico de visitantes
y responder a sus requerimientos, con especial atencion en las
areas de influencia de Tolon, Paseo El Hatillo y de Llano Mall”,
recalco la VP.




Rina Morillo, VP de Comunicaciones y Mercadeo

Con pasos firmes

Para lograr los objetivos trazados dentro de la planificacion estrategica del FVI Morillo indico que se deli-
nearon una serie de metas especificas. “Buscamos reforzar el posicionamiento de marca de cada centro
comercial de manera individual, destacando sus atributos Unicos y propuestas de valor distintivas; eso se

logro con éxito™

Ademas, se plantearon potenciar las estrategias de mercadeo basadas en plataformas comerciales para
incrementar y transformar las visitas en ventas para los aliados comerciales. “Esto implico desarrollar
campanas publicitarias dirigidas a nuestro publico objetivo a través de diversos canales, con un enfoque
particular en plataformas digitales como Instagram. Por ejemplo, el concurso de Santa llego al Tolon tuvo
una participacion de mas de 2.400 personas.”

La respuesta de los usuarios fue inmediata y contundente. “Los concursos y premios tuvieron una recep-
tividad importantisima, lo que pudimos confirmar con el aumento en las visitas a nuestros centros
comerciales, asi como con la fidelidad lograda por parte de nuestros visitantes”.

Mas alla de las cifras, lo que realmente destaca la Vicepresidente de Comunicaciones y Mercadeo es el
cambio en la forma de interactuar con el publico. Se logro crear una comunidad online activay compro-
metida con la marca, gracias a una estrategia con interaccion constante, promociones exclusivas y

actividades enfocadas en la familia.
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Rina Morillo, VP de Comunicaciones y Mercadeo

Campanas con objetivos

Durante el afno 2023, las campafas publicitarias y actividades no solo impulsaron las compras en los tres centros
comerciales, sino que tambien ofrecieron a los visitantes experiencias gratificantes. Se organizaron concursos
con atractivos premios, como cenas, entradas a parques de atracciones y gift card de compras. Estas activi-
dades incentivaron el consumo dentro del centro comercial y motivaron al visitante a explorar la variedad de
tiendas y disfrutar de cada visita.

Durante todo el afho, las campanas publicitarias estuvieron vinculadas a eventos claves y tematicos en cada uno
de los centros comerciales. Se crearon sets fotograficos relacionados con las temporadas, se llevaron a cabo
actividades recurrentes, enfocadas en la familia, el deporte y el bienestar. Ademas, se amplio la base de datos,
ya que cada actividad o concurso requeria el registro de los usuarios.

Tolon, reconocido por su perfil de moda y estilo, amplid su foco estratégico para convertirse en un destino
integral para toda la familia. La llegada de nuevas marcas internacionales, la expansion del parque con Suniland
Extreme Park y una campafa 360° contribuyeron a este cambio.

“La exitosa campafna navidefia Santa Llego al Toldn patrocinada por Banesco, consolido la nueva imagen del
centro comercial como un espacio de entretenimiento y diversion para todas las edades”, destaco Morillo.

"Se cred una experiencia narrativa dentro del centro comercial, donde cada piso contaba una historia para
los visitantes. Desde el taller de juguetes hasta la casa donde la familia se tomaba fotos con Santa, los visi-
tantes podian vivir una experiencia inolvidable", recordo.

En Paseo El Hatillo, el inicio de la Navidad incluyd un espectaculo con show personalizado enfocado en el
valor y la union familiar. Mas de 8 mil personas visitaron el centro comercial ese dia, ya que el inicio de la
Navidad del centro comercial se ha convertido en una tradicion para la comunidad del Hatillo.

En Llano Mall, la apertura del Casino WinStar, el unico en el estado y el mas importante del occidente,
marco la diferencia. El Dia del Nino se mantiene como una de las celebraciones mas importantes para los
visitantes del centro comercial.

Desde noviembre de 2023, Tolon ha estado ofreciendo a sus visitantes un servicio de WiFi gratuito con
capacidad para 1.500 conexiones simultaneas. Esta iniciativa tiene como objetivo principal mejorar la
experiencia del cliente dentro del centro comercial. Este esfuerzo, liderado por el equipo de Tecnologia
del FVI, demuestra el compromiso de la empresa con la vanguardia e innovacion en el sector.
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2024: Un ano para avanzar en lo construido

Las gerencias de mercadeo en los centros comerciales han evolucionado hacia un rol estratégico de vital importancia. Su
trabajo conjunto con los aliados comerciales, sumado a su enfoque en la innovacion y la satisfaccion del cliente, son claves
para el exito en un mercado cada vez mas competitivo.

Este fue uno de los logros el ano pasado, y en este 2024 se dara continuidad a las estrategias para fortalecer aun mas el
posicionamiento de Tolén y Paseo El Hatillo en Caracas, asi como de Llano Mall en Acarigua.

Este ano, las actividades en los centros comerciales del Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI) se han intensificado con el
objetivo de multiplicar el trafico, atraer a familias completas y potenciar la rentabilidad de los espacios.

"Mas alla de aumentar las ventas, queremos crear una experiencia Unica para nuestros visitantes", enfatizé Rina Morillo,
vicepresidente de Comunicaciones y Mercadeo del FVI. "Por ello, nos hemos enfocado en ofrecer una amplia gama de activi-
dades que van desde entretenimiento infantil hasta actividades para adultos™

Por otra parte, aumentar el valor de nuestros espacios publicitarios y otras areas rentables, asi como mejorar aun mas la
sinergia entre los departamentos de mercadeo y los aliados comerciales son otras de las metas para este 2024.

La finalidad, narro Morillo, es cumplir con los objetivos enmarcados dentro del plan estratégico del FVI y afianzar esa conexion
con los visitantes mejorando su experiencia dentro los centros comerciales.

En linea con este enfoque, se implementaran diversos proyectos para mejorar la experiencia del usuario, la renovacion del
diseno de los portales web, la ambientacion de los centros comerciales y la incorporacion de herramientas tecnologicas de
ultima generacion. Estas iniciativas buscan, entre otras cosas, conocer mejor al visitante y fortalecer la base de datos de clientes.

Ademas, resaltdo que la informacion recopilada a través de las herramientas tecnologicas permitira al equipo de mercadeo
desarrollar estrategias mas precisas y segmentadas, satisfaciendo de manera mas efectiva las necesidades y expectativas
de los visitantes.
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VP DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

Rina Morill

Con mas de 20 anos de experiencia en el area del marketing y las comunicaciones.
Posee una maestria en Mercadeo de la Universidad Central de Venezuela, asi como
diplomados en Mercadeo Estrategico y Community Management de la Universidad
de Palermo en Argentina, y un Diplomado en Comunicaciones del Centro Interna-
cional de Actualizacion Profesional (CIAP) de la Universidad Catolica Andrés Bello.
Su experiencia profesional incluye agencias de publicidad como Concept McCann

y el Grupo Editorial El Nacional, donde ocupd el cargo de Gerente
Corporativo de Mercadeo y Comunicaciones.

Tu meta en una frase

“Que nuestros centros comerciales se consoliden como la primera
opcion de visita en sus areas de influencia”.




Nuestro
Equipo Corporativo
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EQUIPO CORPORATIVO

Gerencia Corporativa
de Seguridad Integral




EQUIPO CORPORATIVO

Gerencia Corporativa
de Control de Gestiony
Auditoria




Informacion sobre
el negocio

PASEO EL HATILLO TOLON CENTRO LLANO MALL
LA LAGUNITA FASHION MALL SAN IGNACIO CIUDAD COMERCIAL
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Paseo
El Hatillo

La Lagunita

SE TRANSFORMA PARA TODA LA FAMILIA

Ofreciendo un espacio ameno, con actividades recreativas
y 85% de ocupacion comercial a traves de la gestion del 2023

SFORMACION DE FONDO
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Paseo

El Hatillo,

La Lagunita

SE TRANSFORMA

Cuando hablamos del Centro Comercial Paseo El Hatillo La
Lagunita tenemos la experiencia de un lugar familiar con
servicios innovadores enfocados en el visitante. Es un sitio
en el que convergen recreacion y comodidad, asi como una
variada y renovada oferta comercial.

Los proyectos y la operatividad tienen como foco principal
a los aliados comerciales, los visitantes y la comunidad cir-
cundante o zona de influencia.

Por ello, el Gerente General de Paseo El Hatillo La Lagunita,
Carlos Vicente Guerra, destaco el afio 2023 como un periodo
positivo, con cambios enfocados en mejorar la experiencia
del visitante.

PARA TO

Ofreciendo un espacio ameno, con actividades recreativas
y 85% de ocupacion comercial a través de la gestion del 2023

DA LA

-AMILIA

Uno de los principales logros resaltados es el crecimiento
del 12% en el numero de visitantes con respecto al ano
anterior, lo que refuerza el enfoque continuo en ofrecer un
lugar lleno de confort, atencion y operando de manera
optima en cuanto a iluminacion, movilidad vertical, clima-
tizacion, limpieza y seguridad.

Después de enfrentar afos desafiantes debido a la situa-
cion economica del pais y la pandemia, se atribuye el éxito
de mantener las operaciones en la Unidad de Negocios,
gracias a un presupuesto cuidadosamente controlado y
planificado en conjunto desde el Comité Ejecutivo del
Fondo de Valores Inmobiliarios (FVI).

CC Paseo El Hatillo La Lagunita. Carlos Guerra, Gerente General

TRANSFORMACION DE FONDO
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ESTRATEGIA DE MEJORA

;Cuales han sido las estrategias para
mantener los altos estandares de servicio
y atencion para los visitantes y aliados
comerciales?

Nuestra gerencia se ha comprometido con una serie de estrategias efectivas. En
primer lugar, priorizamos la atencion personalizada, asegurandonos de abordar
cada solicitud y sugerencia de los arrendatarios de manera diligente.

Ademas, nos hemos enfocado en planes de trabajo especificos dirigidos hacia la
satisfaccion de los visitantes del centro comercial.

Para alcanzar los objetivos del ano 2023, nos trazamos como meta mejorar los
equipos del centro comercial, asegurando una experiencia de confort y calidad
para nuestros aliados y visitantes.

Dirigimos nuestros recursos hacia proyectos prioritarios, especialmente en areas
criticas como climatizacion, equipos de movilidad vertical, limpieza, iluminacion
y seguridad.

En términos de seguridad, se llevaron a cabo proyectos importantes para moder-
nizar el sistema de deteccion y extincion contra incendios, con una inversion en
la central de USD 6,500.

Tambien se continud con el proceso de modernizacion de nuestras camaras de
seguridad, adquiriendo e instalando equipos DVR y NVR de alta calidad, con una
inversion aproximada de USD 30,000.

Estas medidas nos permitieron mantener y mejorar constantemente nuestros
altos estandares de servicio y atencion, asegurando la satisfaccion y seguridad de
nuestros visitantes, asi como de los aliados comerciales.
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TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo ha sido esencial para alcanzar los objetivos y metas del Fondo de Valores

V 4 ® °
C,COmO ha SIdO el— trabaJO en Inmobiliarios. Desde la fase inicial de la planificacion estratégica, que se llevo a cabo en noviembre

de 2022, hasta la aprobacion del presupuesto por parte del Comité Ejecutivo. En todos y cada uno

eC]UipO para lOgI’aI’ l.OS ObjetIVOS de los procesos esta gerencia se ha mantenido coordinada y alineada con lo establecido para la

Unidad de Negocios.

y metas del— FOndO de Val-O res Por ello, en el ano 2023, todas las erogaciones presupuestarias fueron rigurosamente revisadas y

supervisadas por las distintas Vicepresidencias involucradas.

[ [ J [ J ?
Inl | IObIl'IarIOS ° “Te puedo decir que la estrecha colaboracion, supervision y respuesta inmediata entre los distintos
equipos nos ha permitido mantenernos en linea con nuestros objetivos y metas, garantizando una
gestion financiera solida y coherente con la vision a largo plazo que se planted el FVI.”
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES

:sCual es el elemento diferenciador del
centro comercial que gerencias con
respecto a otras ofertas que hay en la
ciudad, incluyendo las nuevas?

El elemento diferenciador es que es un centro comercial netamente familiar,
en el cual el confort es el principal factor de diferenciacion.

Contamos con areas comunes amplias, muy bien iluminadas y seguras, que le
brindan al visitante una sensacion especial de tranquilidad para compartir con
su grupo familiar y amigos.

Ademas, en el centro comercial las actividades de mercadeo estan dirigidas al
publico familiar y al entretenimiento de las personas que conforman este
nicho de mercado. Tenemos fechas emblematicas que nos hacen diferentes
con respecto al resto. A nosotros nos visitan en temporadas como Carnaval,
Semana Santa y vacaciones escolares, que regularmente son periodos de bajo
trafico para los centros comerciales capitalinos.

Por supuesto, hay que hacer mencion aparte de lo concurridas que son las
actividades de la temporada navidena, ya que nuestros espacios y las pro-
puestas de Paseo El Hatillo en estas fechas son famosas en la ciudad. De
hecho, el encendido de la Navidad es un evento que marca el inicio de la tem-
porada decembrina en el municipio.

Por otro lado, me gusta dar el ejemplo de que aqui puedes venir a comprar en
algunas de las mejores tiendas de Caracas y hacerlo con la mayor comodidad
de toda la ciudad, sin colas y con una atencion exclusiva por parte de los
aliados comerciales.
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES

Adicionalmente a esto contamos con servicios de salud a través del aliado
comercial Salud Para Todos El Hatillo, quienes cuentan con la ultima tec-
nologia en equipos de laboratorio e imagenologia y con un muy calificado
equipo medico.

Igualmente, pueden frecuentarnos porque contamos con dos de los mejores
gimnasios que puedes conseguir en Caracas. En ambos locales ofrecen con-
ceptos de ultima generacion, tanto en las técnicas y disciplinas deportivas de
las que disponen, como en la posibilidad de conseguir los mas avanzados
equipos.

Por lo tanto, Paseo El Hatillo no solo ofrece una amplia variedad de comercios,
sino que tambien esta disefado para integrarse armoniosamente en su zona
de influencia.

Cada vez que pensamos en crecer y ofrecer nuevos servicios lo hacemos
enfocados en aumentar la rentabilidad del negocio y el valor de la empresa,
contribuyendo con el entorno al promover el crecimiento economico y socio-
cultural de nuestros vecinos: los hatillanos.
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IMPREVISTOS

¢COmo manejaron los
Imprevistos que se
salieron del presupuesto?

En un entorno como el de un centro comercial es comun
enfrentarse a imprevistos que pueden salirse del presu-
puesto establecido. La clave radica en como abordar estas
situaciones.

WANAnE
VALV

A\

Ante cualquier eventualidad, nuestro enfoque es trabajar
de manera colaborativa con el equipo de la Unidad de
Negocios correspondiente. Juntos, evaluamos las opciones
mas viables para resolver la situacion y luego presentamos
estas soluciones a las vicepresidencias responsables de la
administracion. Finalmente, las propuestas se someten al
Comité Ejecutivo para su aprobacion final.

Este proceso de colaboracion y toma de decisiones en
equipo nos permitio encontrar las mejores opciones dis-
ponibles para resolver los problemas surgidos en el ano
2023, esto sin comprometer la planificacion estratégica de
la empresa.
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PUNTOS CLAVES

Trabajo en equipo

Los gerentes de los centros comerciales colaboramos estrechamente,
compartiendo informacion y alineandonos en las estrategias del Fondo de
Valores Inmobiliarios. Mantenemos una cooperacion constante, nos con-
sultamos temas operativos, financieros, administrativos y de seguridad,
respetando las particularidades de cada centro comercial.

Hecho relevante

El trafico de visitantes se vio impulsado por los
estrenos cinematograficos de Cinex en abril con
"Mario Bross" y en julio con "Barbie".

Mercadeo

Enfocados en ser un destino familiar, durante el 2023 lle-
vamos a cabo mas de 100 actividades, como el DominGo
y Paseo Kids, ademas de concursos y eventos especiales
como "Regala Amor" y "Navidad en Paseo". Involucramos
activamente a nuestros aliados comerciales en estas ini-
ciativas, disenadas para aumentar las ventas y promover
las visitas al centro comercial, con un ticket promedio de
USD 55 durante estos eventos.

En comercializacion

Destacamos la ampliacion de El Tijerazo Home en
el Nivel Automercado, que agregdo en su area
comercial casi 1.000 metros cuadrados.
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PUNTOS CLAVES

Igualmente, la apertura de Acuario, que es una tienda con la mejor oferta en
moda que se puede conseguir en Caracas, ya que cuenta con las mas presti-
giosas marcas del mercado internacional. Ademas, tiene un espacio de casi
600 M? dentro del centro comercial.

No se puede quedar atras el cambio de concepto del restaurante Julietta a
Sotano 7 Play dirigido a un nicho de mercado juvenil y que nos da la oportuni-
dad de ampliar esa oferta “para toda la familia”.

Para satisfacer necesidades en cuanto a salud y belleza en 2023 se inauguro
el Spa Belleza Xana y la nueva tienda de productos de belleza Ideal Para Ti,
que cuenta con toda la gama de productos para el cuidado personal para
damas y caballeros.

En cuanto a entretenimiento, el centro comercial Paseo El Hatillo La Lagunita
cuenta con un parque de mas de 2.600 M? en donde hay atracciones para
todas las edades. Durante 2023 se renovo con algunas atracciones y es un
punto importante de recreacion. “Tiene zona para bebes, laser tag, patines,
camas elasticas, carritos chocones, realidad virtual y hasta un area con dino-
saurios en tamano real con tecnologia animatronic. Esto hace de este lugar el
sitio ideal para celebrar cumpleanos o simplemente pasar un dia en familia
fantastico”.
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CIFRAS 2023

85%

de crecimiento de crecimiento en de ocupacion.
en visitas Ingreso de vehiculos Son 121 locales comerciales
con respecto al ano 2022
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INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO

RETO 2024

;Cuales son las metas, retos y

proyectos del Centro Comercial Paseo
El Hatillo Lagunita?

El principal reto es comunicar y mercadear nuestro elemento diferenciador,
que es el confort y la variedad en tiendas. Vamos a acercarnos a nuestros
vecinos y comunicarles sobre la oferta comercial y de servicios que tiene
Paseo El Hatillo, de manera que sientan y perciban como nuestras instala-
ciones cuentan con todo lo que requieren para satisfacer sus necesidades

de compras y de ocio.

Respecto a proyectos, se destaca el mantenimiento mayor de las Torres de
Enfriamiento y la mejora de sistemas de movilidad vertical y bombeo de

aguas.

Por lo demas, seguiremos manteniendo un lugar muy bien iluminado, con
las instalaciones pulcras y buscando siempre que nuestros visitantes

obtengan la mejor experiencia.

CC Paseo El Hatillo La Lagunita. Carlos Guerra, Gerente General
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PLAN ESTRATEGICO

¢De que manera la unidad de negocio que
gerencias va a contribuir con el plan
estrategico del FVI?

Contribuiremos cumpliendo con el EBITDA planificado, mante-
niendo la ejecucion del gasto dentro del proyecto estrategico
del FVI y buscando nuevos aliados comerciales que comple-
menten nuestra oferta hacia nuestro publico objetivo.
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PRESENTACION GERENTE GENERAL

Carlos Vicente
Guerra Guevara

Comunicador Social con MBA en Administracion, mencion Gerencia de Mercadeo.
Inicio su carrera en la industria petrolera donde estuvo a cargo de los planes de
inversion social de ExxonMobil de Venezuela en su proyecto Cerro Negro. Luego de
esto, estuvo al frente de la gerencia de operaciones de Ralph Gonzalez Oriente.
Antes de ingresar al mundo de los centros comerciales, se desempefid como
Director de Comercializacion de PRC333, empresa dedicada al talento humano y
tercerizacion de servicios.

Trayectoria en la empresa

Gerente General del Paseo El Hatillo desde agosto de 2021. “Desde el inicio de
mis funciones hemos cumplido el objetivo de mantener altos estandares ope-
rativos en medio de un entorno retador, el cual ha requerido de mucha disci-
plina y creatividad para alcanzar las metas que nos hemos propuesto”, resalto.

Tu meta en una frase

Lograr el crecimiento sostenido de la Unidad de Negocios Paseo El
Hatillo La Lagunita a través de la innovacion, en un ambiente de alta
competencia y exigencia del publico visitante.
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Tolon

Fashion Mall

SE TRANSFORMA ENFOCADO
EN LA INNOVACION Y EL SERVICIO

Enfocados en la excelencia, en el servicio y en la incorporacion de marcas internacionales top, Tolon Fashion
Mall emprendio un camino ambicioso para convertir al centro comercial en un lugar de compras integrado,
gue responda a las nuevas exigencias, gustos y necesidades del publico actual.

TRANSFORMACION DE FONDO
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Fashion Mall

SE TRANSFORMA ENFOCADO EN
LA INNOVACION Y EL SERVICIO

Enfocados en la excelencia, en el servicio y en la incorporacion de marcas internacionales top, Tolon Fashion
Mall emprendio un camino ambicioso para convertir al centro comercial en un lugar de compras integrado,

CC El Tolon Fashion Mall. Rafael Chirinos, Gerente General

que responda a las nuevas exigencias, gustos y necesidades del publico actual.

En el ano 2023, el Centro Comercial Toldon concretd una veintena
de nuevas incorporaciones que se sumaron para complementar
su tenant mix.

MNG, Pandora, Cole Haan, Agua Bendita, Kenneth Cole, Springfield,
Columbia, Clarks, U.S. Polo ASSN. y Brooksfield son algunas de las
nuevas marcas internacionales que llegaron para reforzar la oferta
comercial que ya existia.

El color y la diversion extrema se fusionaron en un concepto unico
en Latinoameérica: Suniland Extreme Park abrio en el Piso 4 el

mejor lugar de escalada indoor, que ofrece 19 desafios con dife-
rentes grados de dificultad. El mejor lugar de diversion para adul-
tos y ninos.

Estos cambios fueron un impulso mas para el posicionamiento
del Tolon como el mejor centro comercial de compras de Caracas,
con un servicio integral que ofrezca una experiencia completa a
sus visitantes, satisfaciendo sus necesidades de compra, entre-
tenimiento y gastronomia.

TRANSFORMACION DE FONDO
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De vuelta al mall

El éxito de estos cambios se vio reflejado en el aumento del numero de visitantes, lo que confirma que el Centro
Comercial Tolon esta en el camino correcto para seguir siendo un referente en el sector.

El aho pasado, se experimento un significativo regreso de los visitantes a los centros comerciales, impulsando asi las
compras presenciales; tal como lo menciono el gerente general de Tolon, Rafael Chirinos. Esta tendencia marco un
cambio en el comportamiento del consumidor, que luego de la adopcion hibrida con el comercio online como conse-
cuencia de la pandemia, “buscd nuevamente la experiencia fisica de compra”.

Las cifras hablan por si solas: el Centro Comercial Tolon superd por primera vez en cinco ainos el numero de visitantes
que tenia antes de la pandemia. “Durante el segundo trimestre de este ano, se observaron indicadores optimistas que con-
firmaron el regreso de los consumidores a las compras presenciales. Tanto, que el trafico aumento 20% con respecto al afo
20227,

Ese regreso a la normalidad, no solo se vio reflejado en las compras sino también en los locales de entretenimiento, ejemplo
de ello fueron el Suniland Extreme Park y el movimiento de Cinex.

Los estrenos de “Super Mario Bros” y “Barbie” fueron dos acontecimientos que marcaron excelentes resultados del ano: “El cine

es capaz de seguir llamando a la gente, ambos estrenos incrementaron sustancialmente el trafico y en especial con la pelicula
Barbie se agotaron los inventarios de ropa y demas accesorios rosados que habia en las tiendas. Todo esto demuestra que los
centros comerciales siguen siendo lugares de experiencia, donde la gente quiere pasar el tiempo con su familia”, destaco Chirinos.

Una Navidad de primer mundo

Para el gerente general del Tolon, la época navidefa es por tradicion el evento principal de todo el centro comercial, porque es la tem-
porada que aglutina la mayor cantidad de visitas y compras. “Esta temporada usualmente arranca con el Black Friday y culmina con la
visita efervescente de personas antes de que se terminen las vacaciones decembrinas”.

“Debo decir que la planificacion y ejecucion de toda esa temporada fue pulcra y magnifica: Santa Llego al Tolon dejo muy buenos comen-
tarios entre los visitantes y aliados comerciales, cada detalle estuvo perfectamente cuidado y quienes estuvieron en el encendido de arbol
sintieron que estaban en otro lugar”, recalcé.

TRANSFORMACION DE FONDO
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ESTRATEGIA DE MEJORA

;Cuales han sido las estrategias para mantener los
altos estandares de servicio y atencion de cara a los
visitantes y aliados comerciales?

El equipo gerencial ha implementado diversas estrategias con el fin de ofrecer
una experiencia optima para todos los que visitan nuestro centro comercial. Por
ello, nos enfocamos en que todos los servicios basicos funcionaran correctamente.

Puedo destacar que se mejord sustancialmente el sistema de climatizacion y se
invirtio en iluminacion para optimizar la seguridad y el confort visual de los
visitantes.

El equipo tambien se enfocd en el mantenimiento preventivo como pieza funda-
mental para el correcto funcionamiento de los ascensores y escaleras mecanicas,
previniendo asi averias y garantizando el transito de personas.

En el estacionamiento, se mejoraron los sistemas de iluminacion de los tres
primeros sotanos y se realizaron adecuaciones importantes en todos los cuartos
de maquinas del ultimo nivel.

¢Como se vio reflejado el incremento de otros nichos?

En Tolon Fashion Mall hay una gran variedad de tiendas para todo tipo de gustos
y edades. Este ano, el objetivo fue atraer a mas millennials. Para ello se imple-
mento, desde noviembre, el servicio de WiFi gratuito similar al de los aeropuertos.
El servicio permite a los usuarios conectarse durante una hora tras registrarse.
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CC El Tolon Fashion Mall. Rafael Chirinos, Gerente General

TRABAJO EN EQUIPO

¢Como ha sido el trabajo en equipo para lograr los objetivos y
metas del Fondo de Valores Inmobiliarios?

Nuestro exito se basd en una solida estructura de
trabajo en equipo. Se implementd una estrategia de
tres anillos: el primero se fundamenta en el trabajo
coordinado de las areas de la unidad de negocios,
todos remando en una misma direccion para con-
cretar, en cortos periodos de tiempo, proyectos que
generan valor al centro comercial.

El segundo anillo de trabajo esta conformado por
los Gerentes Generales de todos los centros comer-
ciales. A través de una comunicacion constante y
efectiva, se logré una afinidad que nos permite
compartir experiencias, proveedores y anticipar

inconvenientes operativos. Esta sinergia facilita el
trabajo, suman conocimientos y materializan objetivos
mucho mas eficientemente.

El tercer anillo, el FVI, jla fuerza impulsora!

El tercer anillo de trabajo esta compuesto por Fondo de
Valores Inmobiliarios (FVI). A traves de sus Vicepresidencias,
complementando matricialmente el trabajo realizado en
cada unidad de negocios.

Cada vicepresidente tiene una injerencia especificay no
invasiva en las unidades de negocio, que estructura de
forma coherente las ideas y los recursos para conseguir
los objetivos generales de la Junta Directiva.
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES

:Cual es el elemento diferenciador del

centro comercial que gerencias con
respecto a otras ofertas que hay en la
ciudad, incluyendo las nuevas?

En un mercado donde las personas consumen de manera diferente, el cuida-
do de ciertas variables es fundamental. Tolon se destaca por ofrecer una ex-
periencia de compra uUnica e inigualable; su éxito reside en una combinacion

de varios factores estratéegicos, por ejemplo:

1. Nuestro tenant mix es muy solido
Una combinacion de marcas internacionales top y marcas nacionales recono-
cidas e innovadoras.

2. Nuestra ubicacion es privilegiada

Estamos en una zona comercial y empresarial de mucho trafico y alto target,
como lo es Las Mercedes. Es de facil acceso vial y peatonal, ademas tiene un

entorno muy activo con su movimiento nocturno.

3. La seguridad es un elemento diferenciador

Contamos con los mejores indicadores del sector. Los visitantes pueden dis-
frutar de espacios seguros y confiables, donde incluso pueden dejar a sus

hijos bajo supervision.
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ELEMENTOS DIFERENCIADORES

;Cuales son esas marcas top?

Ademas de las que comente al inicio, tenemos muchas tien-
das geniales: Guess, Diesel, Pawer, Aragosta, Timberland,
Coach, Aldo, Lacoste, Perry Ellis, Penguin, Vanessa Boulton y
DKNY, por citar solo algunas. Y como dejar de mencionar a

nuestro aliado Cinex, quien sigue siendo referencia en el
rubro del entretenimiento en el pais.
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IMPREVISTOS

¢COmo manejaron los
Imprevistos que se
salieron del presupuesto?

Realmente, con anticipacion, mantenimiento preventivo y
revision continua de indicadores de gestion se puede con-
trolar la operacion sin muchos contratiempos.

Los imprevistos siempre pueden ocurrir. En mayo del ano
pasado, un cambio brusco de voltaje en la electricidad
provoco la rotura del motor principal de una de las Torres
de Enfriamiento. Ante esta situacidon, se puso en marcha
un plan de accidon coordinado con la colaboracion de con-
tratistas confiables y un equipo interno dispuesto a traba-
jar sin descanso.

Gracias a la rapida respuesta se logro resolver el problema
en un tercio del tiempo que se estimaba originalmente.
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PUNTOS CLAVES

Trabajo en equipo

Entre los gerentes de los centros comerciales, entendiendo cada uno
su realidad, hay intercambio de informacion, colaboracion en cuanto
a proveedores y experiencias gerenciales, asi como un trabajo en
equipo dirigido hacia los objetivos del FVI. Se ha logrado afinidad, eso
no lo habia experimentado en otra organizacion.

Mercadeo

La gerencia de Mercadeo realizo una labor excepcional este ano, con

el objetivo principal de reposicionar la marca Tolon en la mente del

caragueno. Entre sus metas destaco el afianzarse como el mejor sitio de
compras de Caracas.

Para lograr este objetivo se implementaron importantes cambios, como
por ejemplo la reestructuracion del equipo de Mercadeo y la creacion de
una agencia interna.

Esta nueva estructura ha permitido una mayor eficiencia y creatividad en el
desarrollo de las estrategias de marketing.

Asimismo, se ejecutaron diversas campanas para apalancar las ventas en las
principales temporadas comerciales del afo. Entre las mas exitosas se encuen-
tran: "El mall donde te enamoramos”, "El outfit perfecto" para temporada playera,
"Love Mom" y "Papa increible", "Kids Rule" y la gran campana navidena "Santa Llego

al Tolon", que fue un éxito rotundo gracias al patrocinio de empresas privadas como
Banesco y la colaboracion de los aliados comerciales.

Las redes sociales también pasaron por una transformacion, ahora manejamos un len-

guaje mas cercano al publico objetivo. Esta humanizacion permitido conectar con los

clientes de una manera mas efectiva, creando una comunidad mas fuerte y comprometida
con la marca.

T4
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PUNTOS CLAVES

Comercializacion Hechos relevantes

En el Centro Comercial Tolon hubo dos picos de visitas en el afio 2023,
en julio y diciembre. El primero se atribuyo la combinacion del mes
del nino con el estreno de peliculas taquilleras como "Barbie" y
“Mario Bros”, mientras que el segundo se debio al exito de la navi-
dad Tolon, nada mas entre noviembre y diciembre se reportaron
480.000 visitas.

Estos eventos generaron una reconexion con el publico, eviden-
ciando la diferencia en infraestructura y confort que ofrece el
centro comercial. La afluencia de visitantes permitio apreciar
la renovacion de espacios y la variedad de tiendas, asi como
la amplia oferta de servicios y recreacion, consolidando al
Tolon como un lugar de encuentro ideal para toda la familia

y lo reitero: el mejor sitio de compras de Caracas.

Se llevo a cabo una transformacion significativa en el ultimo ano. Se reali-
zaron inauguraciones y remodelaciones importantes en 27 locales comer-
ciales, actualizandolos con mercancia y branding, lo cual revitalizo la mezcla
comercial del mall.

Hubo un esfuerzo conjunto por atraer marcas internacionales y nacionales
fuertes y reconocidas, lo que ha permitido ofrecer una mayor variedad de produc-
tos y servicios a los clientes.

Ademas, se ejecuto un plan de reubicacion de kioscos para mejorar la experiencia
visual del visitante y optimizar el flujo de personas dentro del centro comercial.

Algunos de los cambios mas notables incluyeron la apertura de Suniland Extreme Park;
el cambio de Sotano Play; la inauguracion de Lacoste y Mango que llegd con un formato
europeo.

Tambien abrieron sus puertas Altenia Boutique, Aragosta, Mencanta Store, Clarks y Chate,
que es una tienda de infusiones aromaticas.

Por su parte, Columbia y Aishop tuvieron un rebranding importante y se reubicaron a las
tiendas de ropa Luvy a U.S Polo, por citar algunos.
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CIFRAS 2023

20%

/
[
||
\

L
%
".lII
\
\
|
|
.'I
/

aumentaron las visitas

con respecto al afo 2022, se supero la
barrera de mas de 2.200.000 personas
después de 5 anos.

es la ocupacion al cierre
de diciembre del 2023,

con un total 167
locales comerciales.

fue el crecimiento en el
ingreso de vehiculos

al estacionamiento.

es el cobro de rentay
condominio,

con 35y 40 dias de calle
en las cuentas por cobrar.
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RETO 2024

¢Cuales son las metas, retos y proyectos
del Centro Comercial?

Si bien el afno 2023 fue un ano de estabilizacién, el 2024 tiene que ser un afo de
impulso y de generar valor agregado al visitante y a los aliados comerciales.

Se ejecutaran seis proyectos macros, que son: el refrescamiento de la feria de
comida; continuar con las mejoras en el sistema de climatizacion; activacion de
las escaleras mecanicas del sotano; remodelacion de los banhos del area comercial;

plan de senalética y refrescamiento de la fachada y otras areas externas.

PLAN ESTRATEGICO

¢De qué manera la unidad de negocio que gerencias

va a contribuir con el plan estrategico del FVI?

Alineacion y mucho compromiso.
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PRESENTACION GERENTE GENERAL

Rafael Chirinos

Ingeniero Industrial, egresado de la UCAB, con una Maestria en Administracion de
Empresas. Tiene 20 afos de experiencia en cargos gerenciales en las areas de
mercadeo, ventas, exportaciones y desarrollo y creacion de productos. Desde hace
dos anos inicio en la gerencia de centros comerciales del FVI.

Trayectoria en la empresa

Llegd al Fondo de Valores Inmobiliarios el 2 de agosto del afno 2021, inicio como
Gerente General del Centro San Ignacio y desde hace un ano cumple la misma
funcion, pero en el Centro Comercial Tolon.

Tu meta en una frase

“Hacer de la excelencia un habito del dia a dia”.




INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO

Parking CSI

PROYECTOS 2023 SE ENFOCARON EN LA TRANSFORMACION
TECNOLOGICA DEL ESTACIONAMIENTO

El Fondo de Valores Inmobiliarios posee el 30% del area comercial a traves de Invaca y Lola, asi como la
operacion del Parking. En el cierre de 2023, se implementaron mejoras en el estacionamiento, siendo un
punto clave de actividad en el Municipio Chacao

rTRANSFORMACION DE FONDO
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Parking CSI

PROYECTOS 2023 SE ENFOCARON EN LA TRANSFORMACION

punto clave de actividad en el Municipio Chacao

La participacion del Fondo de Valores Inmobiliarios en el Centro
San Ignacio es del 30% del area comercial, gestionado a través de
las empresas Invaca y Lola, las cuales operan y administran centros
comerciales "High End" en Venezuela. Ademas, de poseer 100% de
la operacion del estacionamiento, el cual es un punto de actividad
vital para el Municipio Chacao.

"Es un complejo comercial incrustado en la milla de oro de
Chacao, donde hay un movimiento significativo de oficinas. El
estacionamiento no solo sirve a los visitantes del San Ignacio, sino
tambien a aquellos que frecuentan los alrededores, asi como a los

TECNOLOGICA DEL ESTACIONAMIENTO

El Fondo de Valores Inmobiliarios posee el 30% del area comercial a traves de Invacay Lola, asi como la
operacion del Parking. En el cierre de 2023, se implementaron mejoras en el estacionamiento, siendo un

clientes de servicios de valet parking. Para prestar este servicio,
los vehiculos de los locales cercanos tambiéen se estacionan aqui”,
sefnala Rafael Chirinos, en representacion de Invaca.

Chirinos destaca que el uso del estacionamiento por parte de per-
sonas ajenas al centro comercial es una ventaja que otros com-
plejos comerciales o empresariales en la zona no poseen. "Es un
estacionamiento de facil acceso, comodo y seguro. En el afo
2023, se realizaron importantes esfuerzos en proyectos, mcluyen—
do la instalacién de lamparas LED para mejorar la iluminacion”,

resalta.

TRANSFORMACION
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INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO Parking CSI

PABING = Sin embargo, el proyecto mas significativo fue la actualizacion completa del software del sistema operativo del
Parking, el cual ha estado en funcionamiento exitosamente desde enero del ano 2023.

Este proyecto implico modificaciones en los componentes de las barreras, extendiendo asi la vida util de los
motores. Se realizo un cambio de red a Access Point para permitir la conectividad inalambrica, y se modernizo
el sistema de las taquillas de pago con computadoras tactiles.

Ademas, dentro del nuevo sistema se implemento una rotacidon de cajeros para evitar aglomeraciones en horas
pico y proporcionar una mejor experiencia al usuario dentro del estacionamiento.

En 2023 también se inicio el plan de senaletica, implementado en los sotanos 1y 2 del estacionamiento para brindar
una mejor orientacion al visitante.

"Para este afio 2024, estamos considerando la modernizacion del hardware de las barreras de seguridad y conti-
nuaremos con el proyecto de senalizacion en dos sdétanos mas, el 3y 4. También se recuperaran unos puestos de
estacionamiento que estaban inhabilitados”, informa Chirinos.

Atencion y Excelencia

El Centro San Ignacio cuenta con un sector de oficinas (en las Torres Kepler y Copérnico), el area comercial y un
amplio estacionamiento, lo que lo diferencia completamente dentro del Municipio Chacao.

En 2023, mantuvo su nivel comercial y la operatividad del complejo de oficinas con tres tipos de usuarios
frecuentes: aquellos que trabajan en las torres de lunes a viernes, los que visitan el area comercial y los asistentes
a locales nocturnos, cuyo trafico es especialmente notorio durante las noches entre jueves y domingo.

"Esta variedad de negocios otorga al Centro San Ignacio un trafico diverso, ya que ademas cuenta con tiendas
abiertas las 24 horas, una infraestructura abierta y de facil acceso, asi como un estacionamiento vital para el
municipio", anade Chirinos.

Chirinos senala que este flujo de visitantes continud en 2023, con un aumento del 20% en comparacion con el ano
anterior, atribuido en gran medida a la organizacion de eventos masivos en sus areas abiertas, siendo el mas
destacado las ediciones del Vino Toma Caracas.

Por su parte, Maria Eugenia Andrade, vicepresidenta de Comercializacion del FVI, destaca que los dos aliados mas im-
portantes y que se han mantenido son Cinex y Gold's Gym. "En total, operamos 83 unidades comerciales, incluyendo el
estacionamiento”.

TRANSFORMACION DE FONDO
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INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO Parking CSI

En Operaciones

Para mejorar la experiencia del usuario dentro del area comercial, Chirinos

destaca que se reactivaron los compresores del sistema de clima-
tizacion central de esa zona, se repararon ascensores y se llevd a cabo
la primera fase de senalizacion.

El equipo de la Gerencia General del FVI esta completamente enfocado
en responder a las necesidades de los aliados comerciales y los visi-
tantes. "Conocen, administran y supervisan cada espacio dentro del
complejo comercial y el estacionamiento”, enfatiza Chirinos.
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Parking CSI

CIFRAS 2023
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en visitas en comparacion con
2022, reportando un trafico de mas
de 3.700.000 personas.

EL FVI opera el

del estacionamiento
del Centro San Ignacio.

El estacionamiento
cuenta con

1.800

puestos en

52.000

metros cuadrados
de construccion.
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Llano Mall

Ciudad Comercial
TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA

Cumplir la meta en cuanto al control del presupuesto anual y al mismo tiempo lograr mejoras significativas en
infraestructura y servicios, de la mano del equipo interno, es uno de los mayores logros que se apunta.
Considera que el ano 2023 fue un tiempo para planificar, integrar y estabilizar con la finalidad de sentar bases
solidas que impulsen al centro comercial en los anos venideros
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Llano Mall

Ciudad Comercial

Charlotte Rochard, gerente general del Centro Comercial Llano
Mall, resume la gestion del afio 2023 como un periodo de engra-
naje del equipo y de estabilizacion. Estas acciones han sentado
bases solidas para la ejecucion de proyectos del Fondo de Valores
Inmobiliarios en anos futuros, todo enfocado en un nuevo con-
cepto que brinde a los habitantes del estado Portuguesa un lugar

de esparcimiento, servicios y compras que satisfaga sus necesidades.

"La estabilizacion fue necesaria porque se ejecutaron cambios y
proyectos significativos en el area operativa y de gestion humana’,
destaca Roche. "EL 90% del personal era nuevo, ingresado desde
junio de 2022, lo que nos obligd a crear nuevos metodos de trabajo

RANSFORMANDO LA EXPERIENCIA

Cumplir la meta en cuanto al control del presupuesto anual y al mismo tiempo lograr mejoras significativas
en infraestructura y servicios, de la mano del equipo interno, es uno de los mayores logros que se apunta.
Considera que el ano 2023 fue un tiempo para planificar, integrar y estabilizar con la finalidad de sentar
bases solidas que impulsen al centro comercial en los anos venideros

CC Llano Mall Ciudad Comercial. Charlotte Rochard, Gerente General

y a optimizar recursos para ejecutar mejoras con un presupuesto
limitado. Hoy contamos con un equipo totalmente acoplado y
enfocado en una sola linea de trabajo".

En cuanto al area operativa, Rochard resalta la ejecucion de
proyectos enfocados en mejorar la infraestructura y la experiencia
del visitante dentro del centro comercial. Esto se logrd involu-
crando a los aliados comerciales, "ratificando que Llano Mall es el
mejor lugar para los habitantes de Acarigua y sus alrededores. Con
poco se puede hacer mucho, creo que eso lo entendid mi equipo
de trabajo muy bien. Optimizamos recursos y logramos cumplir
con los objetivos de infraestructura y organizacionales que nos
trazaron como meta”

TRANSFORMACION DE FONDO



INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO CC Llano Mall Ciudad Comercial. Charlotte Rochard, Gerente General

Una oferta Atractiva y unica en el estado:

El centro comercial cuenta con tres ofertas unicas en la ciudad: el cine con el aliado CineMall; el Mega Virtual Y
Virtual Park, un parque y centro de diversiones con salas para eventos; y el recién inaugurado casino Win Star.
Estas atracciones, junto con otras planificadas como el Bingo para el 2024, consolidan al Centro Comercial Llano
Mall como la mejor oferta y el centro comercial mas grande e importante de Acarigua.

Rochard destaca que “el Centro Comercial Llano Mall comprende las necesidades del habitante de la ciudad y ha
planificado cuidadosamente su oferta comercial para garantizar su comodidad y satisfaccion. Esta estrategia ha
resultado en un tenant mix que responde eficazmente a las preferencias de los usuarios, y eso fue positivo por que se
tradujo en un crecimiento del 12% en visitas durante el ano 2023, superando la meta del 10%”.
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ESTRATEGIA DE MEJORA

;Cuales han sido las estrategias para mantener los
altos estandares de servicio y atencion de cara a los
visitantes y aliados comerciales?

Nuestra estrategia para mantener los altos estandares de servicio y atencion
hacia los visitantes y aliados comerciales se baso en abordar directamente las
areas criticas de nuestra infraestructura. Enfocados en el presupuesto, prioriza-
mos los recursos econdmicos en proyectos que atacaran la raiz de los problemas
en lugar de simplemente solucionar los sintomas superficiales.

Realizamos un analisis exhaustivo para identificar los puntos debiles, centran-
donos en soluciones integrales que mejoraran significativamente la experiencia
de nuestros usuarios. Por ejemplo, realizamos importantes mejoras en nuestro
sistema de climatizacion para ofrecer un mayor confort, asi como en la ilumi-
nacion y en la accesibilidad mediante la puesta en marcha de las escaleras.

Mantuvimos una comunicacion transparente con nuestros aliados comerciales,
informandoles mensualmente sobre nuestras actividades y progresos. Esto for-
talecio nuestra relacion con ellos y mantuvo su confianza en nuestro compromiso
con la excelencia en el servicio. Esto se logrd gracias a que existe un trabajo en
equipo, cada gerencia trabajo en una sola linea.
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TRABAJO EN EQUIPO

¢Como ha sido el trabajo en equipo para lograr
los objetivos y metas del Fondo de Valores
Inmobiliarios?

El trabajo cohesionado y la comunicacion asertiva fueron la clave con mi equipo geren-
cial. Nos entendemos mutuamente, valoramos las opiniones de cada uno y trabajamos
juntos como profesionales comprometidos. Nuestras reuniones son espacios donde

todos pueden aportar en diversas areas, lo que ha generado resultados positivos
evidentes en las mejoras del centro comercial.

En cuanto a nuestra relacion con el FVI, la comunicacion ha sido excelente a pesar
de ser un equipo foraneo. Mantenemos una estrecha relacion con los vicepresi-
dentes de cada areay contamos con un liderazgo excepcional por parte de la Vice-

presidencia Ejecutiva. Cada vez que mi equipo o yo misma planteamos alguna

solicitud, recibimos respuestas rapidas y un apoyo incondicional. Valoramos

profundamente que comprendan nuestra situacion al estar ubicados en el inte-
rior del pais, lo que demuestra su compromiso genuino con nuestro éxito
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IMPREVISTOS

¢COmo manejaron los imprevistos
que se salieron del presupuesto?

Pensando fuera de la caja, asi pudimos operar y controlar todo lo que
sucedio en el centro comercial. Uno de los principales obstaculos que
enfrentamos fue el sistema eléctrico, con cortes de luz programados
cada semana el afo pasado, con una duracion de cuatro horas cada uno
después de las 6:00 pm.

¢Como respondimos a esta situacion? Nuevamente engranar y trabajar
en equipo, involucrando aun mas a nuestros aliados comerciales. Desa-
rrollamos un plan de contingencia que incluia la colaboracion de los
arrendatarios para mantener la operatividad con la planta eléctrica.
Medidas como luces de emergencia, suministros para la planta eléctrica
y la cooperacion de las tiendas para apagar equipos no esenciales nos
permitieron mantenernos activos y ofrecer un servicio ininterrumpido.

Otro punto importante fue la actuacion de nuestro equipo de opera-
ciones, al ejecutar trabajos internamente en lugar de depender de pro-
veedores externos. Esta estrategia nos permitio responder de manera
rapida y efectiva a los desafios, sin exceder el presupuesto. De hecho, logra-
mos ejecutar el 98% del presupuesto, cumpliendo asi con nuestra meta.
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PUNTOS CLAVES

Trabajo en equipo
Mercadeo

Parte de nuestra buena gestion en Llano Mall, que apuntamos como una
fortaleza es el trabajo en equipo respaldado por una comunicacion
efectiva y asertiva. Esta dinamica ha facilitado la toma de decisiones
alineadas con nuestras metas planteadas.

Durante el 2023, nos enfocamos en fortalecer nuestra comunicacion
a traves de un plan de medios que abarco las redes sociales y los

medios de comunicacion locales.
En cuanto al grupo de gerentes generales de los centros comerciales,

mantenemos una excelente comunicacion y apoyo mutuo. Existe
confianza y camaraderia, y estamos comprometidos a colaborar
ante cualquier desafio. Somos una linea gerencial que esta clara
en que vamos a sumar y contribuir, porque es el bien del otro y
somos una sola empresa.

Realizamos actividades emblematicas por temporada, destacando el
evento mensual, siendo el Dia del Niho el mas importante, especialmente
significativo en Acarigua, donde recibimos la visita de 19.000 personas.
Ademas, llevamos a cabo eventos para el Dia de los Enamorados, Carnaval,
Dia de la Madre y del Padre, regreso a clases, Halloween y Navidad, contando
siempre con el apoyo y participacion de nuestros aliados comerciales.
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PUNTOS CLAVES

Comercializacion

Durante el 2023, nuestra comercializacion fue impecable, proyecta-
dos en seguir siendo el principal punto de atraccion para hacer las
compras, conseguir servicios y recrearse.

En esa linea, ingresaron 14 aliados comerciales, con marcas nacionales

y locales para dar impulso al tenant mix que queremos lograr. Ellos son:
LILi Pink; Pom; American Shop; FES-Paverias; PLus; New Cel Phone;
Cosmetic Victoria; Caffas; Smartness; Bohemian Boutique; Choripanes y
Heladeria POPIS.

Todo esto, mas la inauguracion del Casino Win Star, con 1.600 metros cuadra-
dos, que le dio otra cara al centro comercial con una oferta uUnica en el estado.

LHli“Pink

En el Centro Comercial Llano Mall lo consiguen todo y desde la Vicepresidencia
Ejecutiva y de Comercializacion se maneja esa vision estratégica, que estoy
segura dara mas frutos en los proximos 12 meses, porque fue un trabajo que inicio
con fuerza en 2023.

Hechos relevantes

Logramos estabilizar y recuperar el centro comercial, minimizando
costos para mantenernos dentro de los limites del presupuesto
anual. En Llano Mall fuimos operacionalmente muy efectivos.
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CIFRAS 2023
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fue el crecimiento de incremento en el ingreso de ocupacion,
de las visitas de autos al estacionamiento, 112 locales pertenecientes al FVI.
en comparacion con el aflo 2022, que que equivalen a 204 mil vehiculos durante el afo.

equivale a 1.627.000 personas.

de lo facturado
fue cobrado en rentay
condominio

de la inversion

| estuvo dentro del niumero presupuestado,
| cumpliendo la meta de mantenerse
dentro de lo planificado.
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PLAN ESTRATEGICO

¢De qué manera la unidad de negocio ST
gue gerencias va a contribuir con el -
plan estrategico del FVI? b .

La unidad de negocio que dirijo contribuira al plan estratégico del Fondo
de Valores Inmobiliarios (FVI) de varias maneras. En primer lugar, al
comercializar y mantener operativos a nuestros aliados, generamos in-
gresos que directamente benefician al FVI. Es importante destacar que
mejorar la ocupacion y reducir la vacancia son prioridades, ya que esto
incrementa significativamente nuestra contribucion al Fondo.

Nuestro enfoque hacia los arrendatarios se centra en cultivar una comu-
nicacion constante, asegurandonos de que se sientan atendidos y
respaldados. AL mismo tiempo, buscamos ofrecer una amplia oferta
comercial que sea atractiva para los visitantes, complementada con
actividades familiares que enriquezcan su experiencia en el centro
comercial. Queremos que en el centro comercial lo consigan todo.
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RETO 2024

;Cuales son las metas, retos y proyectos
del Centro Comercial?

El reto principal es aumentar la ocupacion enfocados en un plan de comercializacion.

Tambien queremos ejecutar proyectos para continuar con las mejoras de infra-
estructura, con el embellecimiento de areas, entre ellas la fachada, el cerco y la
cupula.

Por supuesto, continuar con nuestro plan de comunicacion efectiva y asertiva de
cara a los aliados comerciales y visitantes.



INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO TRANSFORMACION DE FONDO

PRESENTACION GERENTE GENERAL

Charlotte Rochard

Lic. Administracion, mencion Mercadeo, con 24 aifos de experiencia. Estuvo 13
anos en el Diario Panorama; jefa de Marketing de Occidente de Coca Colay creo la

Gerencia de Mercadeo de Grupo Botalon. Desde 2022 esta al frente del centro
comercial.

Trayectoria en la empresa

Tiene una trayectoria de dos anos en la empresa, cumplidos en marzo de 2024.
“Es la primera vez que estoy en la gerencia general porque mi campo siempre
fue mercadeo. Es un reto y aprendizaje constante, que nunca imaginé. Entender

de operaciones, seguridad y otras areas ha sido un enriguecimiento personaly
especial”.

Tu meta en una frase

“Contribuir y sumar dentro del FVI, quiero que mi unidad de negocio
genere mas ingresos; ese es el foco”
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